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Hon'ble Governor of Punjab and Administrator of UT Chandigarh Shri Banwari  
Lal Purohit honoured our Bank for Settling Insurance claims of staff of Municiple 
Corporation Chandigarh. Field General Manager (Chandigarh) Shri Chaman Lal 
Sheinmar was present there to recieve the honour.

Credit Outreach Programme held at Coimbatore, Hon’ble Finance Minister  
Smt. Nirmala Sitaraman alongwith Secretary DFS Dr. Vivek Joshi (IAS) distributed 
sanction letter to one of our Coimbatore Branch Customer in the presence of Field 
General Manager (Mumbai) Shri Parveen Kumar and Zonal Manager (Chennai)
Shri Gurdeep Singh.
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Shri Ravi Mehra
Shri Ravi Mehra has assumed charge as Executive Director of the Bank on 09.10.2023. Prior 

to his elevation as Executive Director of Punjab & Sind Bank, Shri Ravi Mehra was General 

Manager of Punjab & Sind Bank. He is a Post Graduate in Commerce and also a Certified 

Associate of Indian Institute of Bankers (CAIIB). He joined the services of Punjab & Sind Bank 

in December 1988. In a career spanning over three decades, Shri Ravi Mehra gained expertise 

in almost all the key areas of banking, having served in Rural, Urban and Metro Branches and 

also in Administrative Offices including Corporate Office of the Bank. He has rich experience in 

Credit, Human Resource, Risk Management and Financial Inclusion amongst others.

Welcome to Our 
New Executive Director
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'kqHkdkeuk,a ,oa lq>ko @ Letter to the Editor

निोदय पवत्रका प्रबंिन की एक बेहतिीन पहल है। हि वतमाही पि हम इसका बेसब्ी से इंतजाि किते हैं। वपछले संस्किण में कई 

ज्ानिियाक लेख, वित्तीय आंकड़े शावमल रे। बैंक के116िें स्ापना वदिस के अिसि पि, गुरुद्ािा बंगला सावहब में अखंड पाठ औि 

कीतयान का आयोजन वकया गया औि प्रबंिन ने वदव्यानगो ंके वलए व्ीलचेयि की व्यिस्ा की, जो एक अच्छी पहल री। पवत्रका के 

माध्यम से बैंक की वित्तीय गवतविवियो ंके बािे में जानकािी प्राति होती है। मैं पवत्रका के वलए उनके अनुकिणीय कायया के वलए पूिी 

टीम को बिाई देता हं औि कामना किता हं वक िे पूणया समपयाण औि उत्ाह के सार अपना काम जािी िखें।

सविंदर वसंह

आंचवलक प्रबंिक, अमृतसि

वहन्ी औि अंगे्जी दोनो ंभाषाओ ंमें पवत्रका के सािगवभयात संकलन, कुशल सम्ादन, गुणित्ता सम्न्न प्रकाशन के 
वलए सम्ादक मण्डल अवभनन्नीय है। पवत्रका में बैंक की विवभन्न योजनाएं, गवतविवियां, वित्तीय- बैंकवकंग आलेखो ं
के सार यह अंक रुवचकि, ज्ानिियाक औि लोकोपयोगी है। अंक औि भाषा सहोदि हैं। अंको ंका प्रबंिन मानि 
जीिन में आवरयाक सक्म बनाता है जबवक भाषा का सामञ्जस्य सामावजक सम्प्रभुता को समृद्ध किता है। बैंक की 
वहन्ी गवतविवियो ंका यह एक महत्वपूणया वलवपबद्ध दस्ािेज है। समय की पित पि िाजभाषा वहन्ी सावहत्य 
यहाँ विश्ाम किेगा। भविष्य जब आज के ितयामान को अपने अतीत के स्वरूप में कुिेदेगा तो हि अक्ि हि 
शब्द अपने-अपने संस्किण में वहन्दुस्ान कहेगा। पवत्रका के पन्नो ंके अक्िो ंसे पुनः  वहन्ी अंकुरित हो कि 
पनपती जाएगी।आप सभी का प्रयास अदभु भुत है। पिस्पि सामञ्जस्य इस पवत्रका के प्रते्यक पृष्ठ पि अंवकत है। 
सम्ादक मण्डल को सािुिाद काशी के गङ्ा तट से।

यतीन्द्र नयाथ चतुिवेदी
    (सावहत्यकाि)

यह अंक भी अतं्यत िोचक एिं ज्ानिियाक तरा कलेिि अतं्यत ही आकषयाक है। “ऊजाया कुशल तकनीक एिं पयायाििण पि इसके 

सकािात्मक प्रभाि” आलेख में कुशल ऊजाया तकनीक के संबंि में अतं्यत ज्ानिियाक सूचना प्रदान की गयी  है। पवत्रका में चयवनत 

सभी विषय बेहद ही विविितापूणया विषयो ंको समेटे हुए हैं यरा ‘वडवजटल ऋण : चुनौवतयां एिं संभािनाएं’ की बात हो अरिा ‘िचुयाअल 

वडवजटल संपवत्तयो ंएिं ब्लॉकचैन  तकनीक – तकनीकी दुवनया का भविष्य ’ हो, यह सभी विषय हमें बदलते वडवजटल िाताििण के 

प्रवत जागरूक किते हैं। पवत्रका में  साज सज्ा एिं ज्ान का समािेश बड़े ही अचे्छ ढंग से वकया गया है। पवत्रका के प्रकाशन तरा 

विषयो ंके चयन में सप्मिवलत संपादक मंडल को अशेष शुभकामनाएँ॥

लयालरेिथयँाग हियार

आंचवलक प्रबंिक, गुिाहाटी

Punjab & Sind Bank Quarterly House Journal | June 2023
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वप्रय सावरयो,

मुझे यह साझा किते हुए बहुत हषया की अनुभूवत हो िही है वक बैंक ने विनेकल 10 की निीनीकृत तकनीक को पूणयातः  आत्मसात कि वलया 

है। बैंक आप सभी के सप्मिवलत एिं सामूवहक प्रयासो ंसे ही निीन परिितयानो ंको आत्मसात किते हुए आगे बढ़ िहा। यह पीएसबी परििाि के 

प्रबंिन औि समस् स्ाि सदस्यो ंकी मेहनत औि कमयाठता का परिणाम है। इस हेतु बैंक के समस् कावमयाक बिाई के पात्र है।   

उद्यिेन वह वसध्यन्ति कयाययायावण न िनोरथैः ।

न वह सुप्तस्य वसंहस्य प्रविशंवत िुखे िृगयाः ।।

वकसी भी कायया को केिल औि केिल कवठन परिश्म से ही पूिा वकया जा सकता है, अकेले काल्पवनक विचािो ंसे  कोई कायया पूणया नही ंहो 

सकता। वकंतु हमािा परिश्म यहां समाति नही ंहोता । ये तो केिल शुभ काययों का आिंभ है। इनी ंनिाचािो ंकी सीवढ़यो ंको पाि किते हुए 

हमािा बैंक आगे बढे़गा। इसके वलए हमें औि अविक उजाया तरा उत्ाह के सार कायया किने होगें। इस कायया में  कवठयनाइयां तो आएंगी 

लेवकन हम विि भी आगे बढ़ते चलेंगे।

गृह पवत्रका निोदय अपने विचािो ंऔि अनुभिो ंको दूसिो ंतक जोड़ने का एक साझा प्रयास  है। इसी उदे्श्य से पवत्रका में अतं्यत ज्ानिियाक 

एिं िोचक लेख एिं काटूयान को भी समावहत वकया जाता है। इसके अवतरिक्त गृह पवत्रका निोदय के इस अंक में मुख्य रूप से बैंक में 

आयोवजत विवभन्न गवतविवियो,ं बैंक के विवभन्न उत्ादो,ं नीवतयो,ं महत्वपूणया परिपत्रो ंसवहत  Early Warning Signal, Role of Women Self-

Help Groups in Women Empowerment, वडवजटल िाखािड़ी,  बैंकवकंग में हरित वित्त औि सतत विकास आवद लेख भी समावहत वकए 

गए हैं, जो हमािी जानकािी को पोवषत किते हैं। इसवलए आप सभी अपने विचािो ंको पवत्रका के माध्यम से साझा किते िहें।

मुझे विश्ास है वक आप इसे उपयोगी औि सूचनाप्रद पाएंगे। बैंकवकंग के विविि पहुलओ ंको समेटे यह पवत्रका आपको कैसी लगी, इसके 

अनिित सुिाि की वदशा में आपकी प्रवतवक्रया एिं सुझािो ंका हमें सदैि इंतजाि िहेगा। 

हावदयाक शुभकामनाओ ंसवहत!

(गजरयाज देिी वसंह ठयाकुर)

महाप्रबंिक एिं मुख्य संपादक 

संपयादकीय 
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Asset Quality Review conducted by RBI 
between 2014 to 2015 followed by 
sudden spurt in reporting of frauds in 

banking industry of the country necessitated 
the regulator as well as the stake holder to 
devise some effective tool or mechanism 
to identify the essence of any wrong doing 
underneath in any large borrowal account at 
early stage was the rationale behind genesis of 
the concept of EWS (Early Warning Signal ) in 
the banking industry.

Prior to that delinquency or default was 
confined to primarily financial indiscipline or 
non repayment beside one or two non financial 
parameters such as non renewal/ review of the 
limit/loan or non submission of inventory or receivable to 
arrive at the correct drawing power.

With the advent of EWS a number of symptoms beside 
the existing majors were suggested to be watchful for 
and repetition of any such deficiencies/symptoms in any 
account of more than 50 crores ( Now the limit has been 
brought down to 3 crores w.e.f. 1st oct. 2020) was not to 
be by gone unnoticed without any genuine and justified 
reason assigned.

Symptoms/signs to be kept under close watch by the 
lenders includes 42 by the RBI followed by 74 by the 
ministry of finance (DFS) suggested as an annexures 
of ease of doing business altogether the complete list 
encompasses every minor & major variation; deviation or 
fluctuation in the transactions as well as in the behaviour 
of the borrowing entity could be mapped by the solution 
and prompt  action by the lender could be able to avert 
any wrong doing intentionally or unintended. Thus proving 
itself an effective measure to arrest the occurrence of 
fraudulent activities (perpetrated or fructified ) EWS has 

Early Warning Signal:  
A Boon For Lenders Gurjeet Kaur Chadha

now become a very popular term in banking arena and RBI 
stated its enforcement initiative/measure for all the banks 
to place the similar system driven solution to capture the 
weakness/stress at an early stage and prevent the inevitable 
occurrence to fraud by way issuing specific & strict 
guidelines vide its circular RBI/14-15/590 dtd.7th may 2015 
under the title of Red Flagged Account. Red Flagging of 
any borrowing entity denotes some irregular and unethical 
practices prevalent in the firm and reflected in its status on 
CRILC;(Central Respiratory for information on large credit) a 
platform provided by  the RBI in 2014 accessible to all the 
member banks/lenders.

In our bank, we have procured and placed successfully a 
similar product- RT360 (Real Time 360) properly integrated 
with our CBS and an external data aggregator.

CBS on one hand pushes the transactional detail in general 
for all the accounts besides several audit file entries and 
modification details to the EWS wherefrom the solution 
generates triggers and alerts on the basis of threshold 
prescribed for each and every parameters of alerts active 
in the system and pushes it back to the concerned branch; 
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zonal office and head office on T+1 basis; means any huge 
cash withdrawal happened yesterday shall be viewed as an 
alert at the branch (primary SOL ) for their specific comment 
and recommendation.

External data Aggregator on the other hand pushes 
information gathered; with respect to borrower of our 
Bank; from ROC; Adjudicating Authorities; Media (Print or 
Electronic); social media; to the solution for generation 
of alerts on the adverse observations. The information is 
gathered on the basis of distinct identification ID such 
as PAN, CIN, assigned to the companies/firms by various 
registering agencies and authorities.

The salient feature of EWS implemented in our bank is its 
revolving around the unique customer ID assigned to every 
customer and on the basis of alerts generated the work 

force is supposed to be sensitised to visit/revisit all the 
accounts associated with that ID to have any shadow of the 
similar quagmire.

Alerts generated needs to be and prompts the users to 
enter their specific comments and justification either for 
closure at various level depending upon the criticality of 
the triggers.

Thus the EWS has carved out a niche for itself in the lenders 
room and are being referred to not only for marking as RFA 
but for monitoring purpose also and the role of the solution 
in enhancing the underwriting standard and monitoring 
mechanism can not be undermined.  

Manager
HO Credit Review & Monitoring Department

Cartoon Corner

Pradeep Rai
Retd. Chief Manager 
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Town Hall Meeting
Zonal Office Delhi-II Organised Town hall Meeting & Customer Meet in the 

presence of our worthy MD & CEO Shri Swarup Kumar Saha.
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पयायाििण औि अरयाव्यिस्ा एक ही वसके् के दो पहलू है। 

यवद हम पयायाििण नही ंबनाए िख सकते, तो हम अपने 

आप को भी नही ंबचा सकते। नोबेल पुिस्काि से समिावनत 

केन्ाई पयायाििणविदभु  िांगिी मराई के करन से यह स्पष्ट है वक यवद 

हम पयायाििण का इस प्रकाि दोहन किते िहेंगे औि इसकी िक्ा नही ं

किें गे, तो न ही हम अपने आप को बचा पाएंगे औि न ही अपनी भािी 

पीढ़ी के स्ववणयाम भविष्य की कल्पना ही कि पाएंगे।

समय-समय पि हुई औद्ोवगक क्रांवत के परिणामस्वरूप पयायाििण 

की इस तिह से हावन हुई है, वजसकी वकसी ने भी कल्पना नही ंकी 

री। वजनें पारिप्स्वतकी परिितयान तरा जलिायु परिितयान आवद रूपो ं

में देखा जा सकता है।

पयायाििण की यह समस्या वकसी एक देश की न होकि पूिे विश् की 

है। यहां यह कहना अनुवचत न होगा वक इस पयायाििणीय समस्या से 

हि व्यप्क्त चाहे िह वकसी भी देश का हो अछूता नही ंहै। यह समस्या 

संयुक्त िाष्टट्र  के सतत विकास लक्ो ंको भी प्रभावित किती है। जो 

मानि जीिन में सुिाि औि पयायाििण की िक्ा के वलए सतत विकास 

के वलए एक िैवश्क साझेदािी बनाने हेतु एक व्यापक योजना है।

अब प्रश्न  यह उठता है वक इस विश् स्िीय समस्या से वनपटने के 

वलए वकस तिह की नीवतयां बनाई जाए, वजसमें ितयामान में मानि 

जीिन के सुिाि के सार-सार भािी पीवढ़यो ंके स्ववणयाम भविष्य की 

रूपिेखा भी हो तरा इन नीवतयो ंके कायायान्वयन हेतु इनें कहां से 

वित्तपोवषत वकया जाए। कोंकवक कोई भी देश अकेले ही इस समस्या 

के वनपटान हेतु सक्म नही ंहै।

आज की िैवश्क अरयाव्यिस्ा के मूल में वित्तीय बाजाि है। वजनके 

माध्यम से बैंक औि वनिेशक विवभन्न के्त्रो ंको  पंूजी आबंवटत किते 

है। आज की आबंवटत पंूजी पयायाििणीय समस्या, पारिप्स्वतकी तंत्र 

औि भविष्य के उत्ाद औि उपयोग प्रणाली  को आकाि देगी।

हरित वित्त साियाजवनक, वनजी औि लाभकािी के्त्रो ं से सतत विकास 

प्रारवमकताओ ंतक वित्तीय  प्रिाह (बैंकवकंग, सूक्ष्म, बीमा औि वनिेश 

से) के स्ि को बढ़ाना है। वजससे पयायाििणीय जोप्खम को बेहति 

ढंग  से प्रबंवित वकया जा सके तरा  ऐसे अिसिो ंका लाभ उठाया 

जा सके, जो अच्छी िापसी दि औि पयायाििणीय लाभ दोनो ंलाते है 

औि अविक जिाबदेही प्रदान किते हैं।

सभी देशो ंने अपने-अपने केन्दीय बैंको ंके माध्यम से ग्ीन बलॉन्ड जािी 

वकए है तरा अपनी बैंकवकंग प्रणाली में ग्ीन बैंक की अििािणा को 

भी विकवसत वकया है।

ग्ीन बलॉन्ड वकसी कंपनी, देश औि बहुपक्ीय संगठन द्ािा हरित 

परियोजनाओ ंके वलए विशेष रूप से संसािन जुटाने के वलए जािी 

वकए जाते है। वजसमें अक्य उजाया, स्वच्छ परििहन औि हरित भिन 

आवद को भी शावमल वकया जाता है।  लंदन प्स्त क्ाइमेट बलॉण्डभुस 

इनीवशएवटि के अनुसाि 2020 के अंत तक 24 िाष्टट्र ीय सिकािो ंने 

सलॉििेन ग्ीन, सोशल औि ससे्नेवबवलटी बलॉन्ड जािी वकए रे। 

अमेरिका, चीन औि फांस हरित बलॉन्ड के तीन सबसे बड़े जािीकताया 

बैंकवकंग िें हररत वित्त और  
सतत विकयास अवमत कुमाि 
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है। यूिोवपयन सैंटट्र ल बैंक के पास सभी यूिो मूल्य िाले हरित ऋण का 

लगभग 20 प्रवतशत वहस्ा है। केिल इतना ही नही,ं िर्या बैंक ने भी 

25 मुद्ाओ ंमें 200 से ज्ादा ग्ीन बलॉन्ड जािी वकए है।

स्वीवडश रिक्सबैंक के वडप्ी गिनयाि मावटयान फ्ोडेन ने कहा 

रिक्सबैंक को जलिायु परिितयान के आवरयाक परिणामो ंका विशे्षण 

औि प्रबंिन किने की आिश्यकता है। हम विदेशी मुद्ा में वनिेश 

किते समय कुछ हद तक जलिायु परिितयान के सुिाि हेतु काययों में 

योगदान दे सकते हैं।

भाित के संदभया में भाितीय संवििान के भाग 4(क)(घ) के अनुसाि 

यह सभी भाितीयो ंका मूल कतयाव्य है वक िे प्राकृवतक पयायाििण की 

वजसके अंतगयात िन, झील, नदी औि िन् जीि शावमल हैं की िक्ा 

किें  औि उसका संिियान किें  तरा प्राणी मात्र के प्रवत दया का भाि 

िखे।

भाित के वित्त िषया 2022-23 के बजट में सलॉििेन ग्ीन बलॉन्ड जािी 

किने की घोषणा की वजसको जािी किने के वलए ग्ीन िाईनेंस 

बैंकवकंग कमेटी का गठन वकया गया। सलॉििेन ग्ीन बलॉन्ड ग्ासगो 

में पावटयायो ं के समेिलन में प्रिानमंत्री श्ी निेंद् मोदी द्ािा पंचामृत 

की घोषणा के अनुरूप है तरा यह अपने िाष्टट्र ीय स्ि पि वनिायारित 

योगदान लक्ो ंके प्रवत भाित की प्रवतबद्धता को औि मजबूत किेगा।

बैंको ं में हरित बैंकवकंग को बढ़ािा देने हेतु भाितीय रिज़िया बैंक ने 

हाल ही में बैंको ंतरा गैि-बैंकवकंग वित्तीय कंपवनयो ंको ग्ीन वडपलॉवजट 

स्वीकाि किने की अनुमवत प्रदान की है। वजसे 1 जून, 2023 से 

लागू वकया गया है। वजसके तहत जमा िन का उपयोग निीकिणीय 

उजाया, हरित परििहन औि हरित भिनो ंजैसी गवतविवियो ंआवद के 

वित्तपोषण के वलए वकया जाएगा।

ग्ीन बैंकवकंग एक बैंक है, जो सभी सामावजक औि पारिप्स्वतक 

कािको ं को ध्यान में िखती है तरा जो पयायाििण की िक्ा औि 

प्राकृवतक स्ोतो ंके संिक्ण के वलए एक उदे्श्य के सार काम किती 

है। वजसके अंतगयात कागज का प्रयोग कम किना होता है। वजसमें 

पेड़ो ंकी कटाई कम होती है तरा सार ही उजाया की भी बचत होती 

है। ग्ीन बैंको ंद्ािा वदए गए ऋण पि ब्ाज आज सामान् बैंको ंकी 

तुलना में कम होता है कोंकवक नैवतक बैंक पयायाििण के अनुकूल 

कािको ंको अविक महत्व देते हैं।

भाितीय बैंको ंद्ािा ऋण प्रसंस्किण शुल्क में 50 प्रवतशत की छूट 

दी जाती है। यवद िह ऋण पयायाििण संिक्ण के अनुरूप है। जैसे 

सीएनजी की गावड़यो ंपि वदया गया िाहन ऋण तरा गृह ऋण जो 

उजाया औि पयायाििण वडजाइन में नेतृत्व िाली कंपनी से प्रमाण पत्र 

प्राति हैं।

बैंको ंद्ािा तवमलनाडू में पिनचप्क्यो ंको स्ावपत किने पि काम 

कि िहा है। जो िायु प्रदूषण से मुक्त पयायाििण को स्वच्छ ईंिन से 

बढ़ािा देगा। इंडवसड बैंक ने भाित का पहला सौि उजाया से संचावलत 

एटीएम स्ावपत वकया है। पयायाििण संिक्ण काययाक्रम को वित्तपोवषत 

किने हेतु ग्ीन वित्त एक अच्छा विकल्प है। वकंतु इसे भी समय-

समय पि विवभन्न प्रकाि की चुनौवतयो ंका सामना किना पड़ता है। 

सौि उजाया के संदभया में सौि उजाया पूणयातः  मौसम आिारित है। इसके 

अवतरिक्त इसकी भंडािण क्मता में अवनवचितता देखी गई है। वजसके 

परिणामस्वरूप वित्तीय संस्ानो ंको इस तिह की परियोजनाओ ंमें 

जोप्खम का आंकलन किने में कवठनाइयो ंका सामना किना पड़ता 

है। प्रायः  यह देखा गया है वक सिकाि औि कंपवनयो ंद्ािा पयायाििण 

प्रदशयान औि प्रगवत पि वकसी भी प्रकाि के आकड़ो ंके विििण को 

साझा नही ंवकया जाता, वजस कािण ितयामान में हो िही गलवतयो ंको 

भविष्य में भी होने की आशंका बनी िहती है। मैच्ोरिटी वमसमैच 

इशू्य वजसके अनुसाि इंश्योिेंस कंपनी औि पेंशन वनवियां भी 

ग्ीन वित्त को बढ़ािा दे सकते हैं। वजसमें वकया गया वनिेश लम्ी 

अिवि के वलए होना चावहए वकंतु वनिेशको ंकी रूवच के अनुरूप िे 

वनिेश केिल अल्प अिवि के वलए ही किते हैं। वजसमें पयायाििणीय 

परियोजना के कायायान्वयन में बािा उत्न्न होती है। 

वनष्कषतयाः  पयायाििण की समस्या के वनपटान हेतु विश् को एकजुटता 

के सार आगे आने की आिश्यकता है। हम सभी को हरित उजाया 

जैसे सौि उजाया, पिन उजाया को अविक बढ़ािा देना चावहए। सिकािी 

तरा वनजी कंपवनयो को पयायाििण संिक्ण से संबंवित आंकड़ो ंको 

समय-समय पि प्रदवशयात किना चावहए तरा उनका विशे्षण कि 

भविष्य के वलए सही रूपिेखा तैयाि किनी चावहए। प्रिानमंत्री निेंद् 

मोदी द्ािा 2015 में अंतििाष्टट्र ीय सौि गठबंिन की रूपिेखा दी गई 

है जो इस वदशा में एक बहुत बड़ा कदम है। 

वलवपक 

शाखा बिाना, वदल्ी 
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(िावश किोड़ में)

ियानक 
वित्तीय िरया 2022-23 

ववितीय वतियाही  
वित्तीय िरया 2023-24 

ववितीय वतियाही 
ियावरयाक 

विकयास-दर

परिचालन लाभ (किोड़ में) 318 260 (18.24)

शुद्ध लाभ (किोड़ में) 278 189 (32.01)

परिसंपवत्त पि प्राप्ति (आिओए) (%) 0.84 0.52 (32) बीपीएस

लाभांश (आिओई) (%) 20.99 10.47 (1052) बीपीएस

अवग्म-उपज (िाईओए ) (%) 7.67 8.62 95 बीपीएस

लागत-आय अनुपात (%) 65.3 72.4 710 बीपीएस

गैि-ब्ाज आय (किोड़ में) 141 268 90.07

ऋण-जमा अनुपात 70.07 70.32 25 बीपीएस

प्लिपेज  अनुपात 0.58 0.45 (13) बीपीएस

सकल एनपीए (%) 9.67 6.23 (344) बीपीएस

वनिल एनपीए (%) 2.24 1.88 (36) बीपीएस

कुल िसूली एिं उन्नयन (किोड़ में) 505 594 17.62

ऋण लागत (%) 0.09 (0.05) (155.56)%

एनआईएम (%) 3.06 2.32 (74) बीपीएस

कासा जमा (किोड़ में) 35102 36327 3.49

कुल जमा (किोड़ में) 105238 116481 10.68

कुल ऋण (किोड़ में) 73739 81906 11.08

कुल व्यापाि (किोड़ में) 178977 198387 10.85

वसतंबर 2023 को सियाप्त वतियाही हेतु बैंक के 
वित्तीय पररणयाि 
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(िावश किोड़ में)

आंचवलक कयाययायालय
कुल जिया (थोक जिया के अलयािया) सकल अवरिि कयासया जिया 

(अवतदेय सयािवि जिया के अलयािया)

ियाचया 
2023 

वसतंबर 2023 
ियाचया 2023

वसतंबर 2023 ियाचया 
2023 

वसतंबर 2023 
लक्ष्य उपलन्धि लक्ष्य उपलन्धि लक्ष्य उपलन्धि

अमृतसि 5367 5538 5561 1946 2125 1984 2373 2440 2424
बिेली 1884 1965 1900 2080 2226 2130 1244 1290 1196
बवठंडा 1809 1907 1884 1545 1677 1619 880 916 889
भोपाल 2346 2481 2370 1340 1458 1352 919 975 946
चंडीगढ़ 6686 7294 6860 2370 2582 2412 2863 3316 2842
चेन्नई 820 876 793 2889 3043 3309 311 325 292
देहिादून 2808 3017 2920 1266 1396 1367 1436 1522 1470
वदल्ी - 1 (सीबीबी के अलािा) 5434 5732 5597 2605 2837 2056 2040 2148 2032
सी.बी. बी. वदल्ी 390 395 306 10164 10465 12688 163 165 87
वदल्ी - 2  7318 7597 7398 1656 1874 1717 2794 2922 2749
ििीदकोट 3202 3357 3266 1754 1886 1906 1503 1582 1480
गांिीनगि 543 590 584 1122 1223 1108 186 202 196
गुिदासपुि 3524 3704 3690 1428 1537 1498 1638 1723 1676
गुरुग्ाम 2276 2434 2362 1498 1661 1505 1075 1149 1078
गुिाहाटी 1479 1657 1447 407 454 422 888 995 814
होवशयािपुि 3512 3779 3658 969 1053 980 1502 1661 1547
जयपुि 1781 1913 1824 2132 2335 2086 775 825 795
जालंिि 6156 6456 6369 1373 1504 1412 2503 2608 2545
कोलकाता 3433 3736 3537 3568 3801 4339 1443 1586 1445
लखनऊ 3924 4106 3841 2559 2896 2565 1872 1949 1782
लुवियाना 4279 4683 4270 2175 2335 2214 1915 2107 1886
मंुबई (सीबीबी के अलािा) 1973 2176 1961 1319 1356 1207 679 747 651
सी.बी. बी. मंुबई 406 448 194 14019 14407 12413 298 331 140
नोएडा 3133 3334 3231 1215 1349 1220 1622 1693 1600
पंचकूला 3149 3396 3315 2165 2339 2154 1429 1535 1483
पवटयाला 3667 3884 3736 2331 2478 2406 1432 1539 1403
विजयिाड़ा 1383 1556 1402 8898 9059 8124 549 633 537
बैंक के  कुल आंकडे 82682 88010 84279 80982 85390 81906 36444 38885 35985

वदनयंावकत  30.09.2023 तक     अंचल कयाययायालयो ंकया कयायया प्रदशयान 
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(िावश किोड़ में)

आंचवलक कयाययायालय
खुदरया ऋण कृवर ऋण सूक्ष्म लघु एिं िध्यि 

उद्यि ऋण गैर वनष्यावदत आन्तिययँा

ियाचया 
2023 

वसतंबर 2023 ियाचया 
2023

वसतंबर 2023 ियाचया 
2023 

वसतंबर 2023 ियाचया 
2023 

वसतंबर 2023 
लक्ष्य उपलन्धि लक्ष्य उपलन्धि लक्ष्य उपलन्धि लक्ष्य उपलन्धि

अमृतसि 633 707 678 932 935 956 377 380 375 156 150 169

बिेली 312 344 322 1234 1262 1292 483 522 520 216 204 233

बवठंडा 318 359 342 1015 1007 1038 209 218 237 64 62 61

भोपाल 397 438 408 191 190 188 725 763 724 90 87 96

चंडीगढ़ 1069 1183 1120 456 454 434 692 716 698 160 154 157

चेन्नई 602 666 619 28 26 23 489 501 489 124 119 113

देहिादून 460 520 485 412 422 413 391 404 400 85 80 93

वदल्ी - 1 (सीबीबी के अलािा) 867 950 942 33 46 65 887 903 884 132 130 169

सी.बी. बी. वदल्ी 55 60 38 12 12 15 332 337 299 53 48 11

वदल्ी - 2  834 920 869 75 81 77 638 655 667 57 54 55

ििीदकोट 318 359 348 1171 1196 1274 252 257 245 98 93 96

गांिीनगि 221 248 234 131 134 77 318 336 338 48 46 69

गुिदासपुि 353 396 374 698 695 719 332 351 357 151 141 154

गुरुग्ाम 752 824 763 207 202 201 535 531 533 96 92 97

गुिाहाटी 197 218 210 21 21 20 185 185 189 21 20 20

होवशयािपुि 232 258 254 564 552 557 168 167 168 65 61 65

जयपुि 622 689 643 847 826 778 662 670 661 112 106 150

जालंिि 473 526 506 370 352 358 442 447 436 94 89 99

कोलकाता 741 814 766 139 144 153 1007 1059 1045 306 291 325

लखनऊ 835 901 840 280 284 279 1045 1091 1099 203 190 237

लुवियाना 451 504 482 639 624 639 677 698 701 186 176 207

मंुबई (सीबीबी के अलािा) 600 648 616 45 32 42 433 386 389 162 157 86

सी.बी. बी. मंुबई 3 3 3 123 129 0 501 535 475 0.01 0.01 0.02

नोएडा 652 729 697 173 175 176 320 330 339 82 77 87

पंचकूला 583 645 600 823 808 815 488 497 464 138 132 150

पवटयाला 477 544 533 1111 1105 1145 354 373 387 105 102 108

विजयिाड़ा 598 667 615 59 63 64 457 454 431 53 50 66

बैंक के  कुल आंकडे 13947 15570 14881 11788 11779 11799 14857 15161 14840 5648 5533 5106

वदनयंावकत  30.09.2023 तक     अंचल कयाययायालयो ंकया कयायया प्रदशयान 
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शुभयारंभ
शयाखया चयंादनी चौक, वदल्ी के निीन पररसर कया उद्घयाटन 

शाखा का उदभु घाटन किते हुए प्रबंि वनदेशक एिं मुख्य 
काययाकािी अविकािी श्ी स्वरूप कुमाि साहा

शाखा में कीतयान एिं पाठ का आयोजन 
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On the occasion of 
Independence Day, 
Honorable Prime Minister 

Sh. Narendra Modi paid homage to 
the irreplaceable role that women 
have played in scripting the saga 
of our nation’s progress. With 
visionary zeal, he unveiled a bold 
ambition: to see two crore “lakhpati 
didis”, a flagship programme by 
the govt to empower women 
through Self Help Groups (SHG). 
The PM asserted that a women-
led government is an additional force that will take India 
forward while G-20 has acknowledged the country’s 
approach of women-led development.

Self Help Groups (SHG): Self Help Groups (SHGs) are 
community-based organizations formed by a small group 
of people, primarily women, with the aim of pooling their 
resources and working together for mutual support and 
economic upliftment. SHGs typically consist of 10 to 20 
members from similar socio-economic backgrounds who 
come together voluntarily to address common challenges 
and opportunities.

In order to address the multi-dimensional aspects of 
social development, the SHGs are intensively involved in 
awareness generation, behavioral changes and demand 
generation for services in food, nutrition and sanitation 
activities. SHGs create a supportive environment, fostering 
leadership, health, and education. They empower women 
beyond finances, challenging norms and promoting 
community development. Ultimately, SHGs catalyze holistic 
women’s empowerment, benefiting individuals, families, 
and communities.

Eg: Kerala’s SHG network – Kudumbashree, took an 
active role in developing a wider community response 
during COVID19 in multiple areas including microfinance, 
microenterprise, social development, and mental health 
initiatives.

Role of SHGs in Women Empowerment: 

Microfinance and savings: One of the primary goals of 
SHGs is to encourage members to save small amounts 
regularly. These savings are then collectively used to 
provide loans to members for various income-generating 
activities.

Financial inclusion: SHGs promote financial inclusion 
among their members, especially in rural areas where 
access to formal banking services might be limited. 
Through regular savings and loan facilities within the 
group, members gain access to credit without the need for 
collateral. 

Capacity building: SHGs focus on building the capacity 
of their members through training and skill development 
sessions. This helps members enhance their knowledge 
about various livelihood activities, financial management, 

Role of Women Self-
Help Groups in Women 
Empowerment Pankaj Kumar
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and other relevant skills.

Income generation: SHGs encourage their members to 
engage in income-generating activities, such as small-scale 
agriculture, animal husbandry, handicrafts, and more. Loans 
from the group’s savings pool are provided to members to 
initiate or expand these ventures.

Empowerment: SHGs empower women by giving them a 
platform to voice their concerns, make decisions collectively, 
and manage their finances. This increased participation 
leads to improved self-esteem and confidence among the 
members.

Social support: Apart from economic goals, SHGs also 
provide social support to their members. They act as 
forums for discussing and addressing various social issues 
like health, education, and community development.

Linkages to Government Schemes: SHGs often serve 
as intermediaries between their members and various 
government schemes and programs. They facilitate access 
to subsidies, grants, and other benefits provided by the 
government.

Government Initiatives to Support SHGs:

NRLM and Income goal: The Government is committed 
to the National Rural Livelihood Mission (NRLM), aiming 
to elevate the annual income of every woman in self-help 
groups (SHGs) to Rs 1 lakh by 2024. The focus is on boosting 
entrepreneurship and fostering economies of scale within 
SHGs.

Shift to entrepreneurship: Moving away from a grant-
based approach, the Government is emphasizing a shift 
towards providing loans and improving market 
access to support SHGs. This approach aims to 
strengthen the self-sufficiency of SHG members.

Sakhis to perform diverse roles: SHGs are 
envisioned to have a multifaceted role. Women 
in SHGs are engaging in roles like Business 
Correspondents, Bank Sakhis, Kisan Sakhis, 
and Pashu Sakhis. The goal is to encourage 
diversification in sectors like agriculture, animal 
husbandry, millet cultivation, and horticulture, 
offering new opportunities

Mission 1 Lakh, 2024: The government has 

launched “Mission 1 Lakh, 2024” with a focus on supporting 
women farmer producer companies and clusters. It’s 
forging partnerships with e-commerce giants like Flipkart 
and Amazon to connect these groups with larger markets. 
The Government’s assistance includes upskilling, branding, 
and packaging support.

Drone ki Udaan: The PM said that 15,000 Women’s Self-
Help Groups would be given loan and training for operating 
and repairing drones. “Drone ki Udaan” will be carried out 
by these Women Self-Help Groups.

Lakhpati Didis Initiative: This program is collaboration 
between the Ministry of Rural Development and the 
Ministry of Ayush. It aims to skill rural youth and empower 
women through Self Help Groups (SHGs).

How can Lakhpati Didis Empower Women?

Economic Empowerment: Under the ‘Lakhpati Didi’ 
scheme, women belonging to SHGs are encouraged to 
engage in micro-enterprises with skill development. The 
goal is to help them achieve annual earnings of Rs. 1 lakh or 
more, doubling their income and boosting their economic 
status.

Market Access: The initiative strives to provide market 
access for the products produced by these women. 
Partnerships with prominent e-commerce platforms like 
Amazon, Flipkart, and others, as well as Government 
e-Market Place (GeM), are being established to ensure fair 
market exposure at both national and international levels.

Current Impact: Prime Minister Modi highlighted that 
around 10 crore women are already part of women self-
help groups. Their proactive involvement in initiatives such 
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as ‘didi in the bank’ and ‘didi in the anganwadi’ is generating 
positive outcomes for all stakeholders in villages and rural 
areas.

Future Vision: The Prime Minister envisions creating 2 
crore ‘Lakhpati Didis’ in villages. He recognizes the immense 
potential of rural women and is exploring ways to infuse 
technology into the agriculture sector. By strengthening 
agritech and providing training within Self Help Groups, he 
aims to catalyze women-led economic growth and overall 
development.

Challenges faced by the SHGs:

Self Help Groups (SHGs) encounter several challenges that 
can impede their effectiveness and sustainability.

Financial Hurdles: Limited access to affordable credit and 
high interest rates restricts SHGs’capacity to fund income-
generating activities.

Skill Deficits: Inadequate training and knowledge hinder 
effective enterprise management, impacting the success of 
ventures.

Market Constraints: Poor market linkages and lack of 
marketing strategies restrict product reach and profitability.

Institutional Support: Inconsistent guidance from 
government bodies and NGOs hampers SHGs’ ability to 
navigate obstacles.

Gender Bias: Deep-rooted norms limit women’s 
participation and decision-making within SHGs.

These challenges underscore the need for comprehensive 
policies promoting financial inclusion, skill development, 
market access, stakeholder collaboration, and gender 
equity. 

Women-run SHGs form the backbone of our country. A 
policy should be designed and implemented to support 
their activities so that they can sustain their livelihoods. But 
policies are not well-defined for SHGs. Women face several 
roadblocks compounded by traditional malpractices that 
hold them back from participating with confidence in all 
aspects of business.

Creating effective policies for SHGs in India is pivotal. 
Policymakers must rely on informed baseline studies, tackle 
challenges faced by women-led SHGs, and implement 
projects gradually. However, financial aid is insufficient; 
a gender-neutral ecosystem, infrastructure, training, and 
mentorship are crucial.

Collaboration, monitoring frameworks, and stakeholder 
involvement are vital for success. CSR, international 
funding, and bank support can facilitate growth. Institutes 
can foster innovation, while policies must encourage 
financial stability, sectoral growth, and technological 
adoption. Ultimately, SHGs require institutional backing 
and recognition of their potential, achievable through a 
multidisciplinary committee and mentorship initiatives for 
sustainable progress.

Senior Manager
HO Priority Sector Department

वदनांक 01.10.2023 को स्वच्छता पखिाड़ा के उपलक् में वदल्ी 

विकास प्राविकिण के अंतगयात वसिी िोटया स्पोटभुयास कलॉम्पै्क्स, नई 

वदल्ी द्ािा आयोवजत तैिाकी प्रवतयोवगता में बैंक के महाप्रबंिक श्ी 

िाजेंद् कुमाि िैगि ने 50 िषया ि उससे अविक आयु िगया में 50 मीटि 

बैकस्ट्र लॉक शे्णी में वद्तीय स्ान प्राति वकया। उनें बैंक की ओि से 

अशेष शुभकामनाएं।

शुभकयािनयाएं 
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Branch Incharge Review Meeting

Branch Incharge Review Meeting orgnised at Zonal Office Jaladhar Headed by  
FGM Chandigarh, Shri Chaman Lal Sheinmar

Branch Incharge Review Meeting Organized at Zonal Office Gurudaspur headed by  
FGM Chandigarh, Shri Chaman Lal Sheinmar
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संतृन्प्त अवभययान (जन सुरक्या योजनया)
बैंक के काययाकािी वनदेशक डलॉ. िामजस  यादि की उपप्स्वत में आंचवलक कायायालय जयपुि 

की शाखा कूकस में जनसुिक्ा योजना के अंतगयात संतृप्ति अवभयान (सेचुिेशन कैम्) का 
आयोजन वकया गया । इस अवभयान में शाखा के ग्ाहक एिं ग्ाम सिपंच सप्मिवलत हुए।
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बैंक के प्रबंि वनदेशक एिं िुख् कयाययाकयारी अविकयारी तथया कयाययाकयारी वनदेशक एिं अन्य उच्याविकयारीगण की 
उपन्थिवत िें एसटीसी, रोवहणी िें 75िें स्वतंत्या वदिस के अिसर पर सयंासृ्वतक कयाययाक्रि कया आयोजन वकयया गयया। 

श्ी स्वरूप कुमाि साहा (एमडी एिं सीईओ), डलॉ. िामजस यादि 

(का. वन.) एिं अन् उच्ाविकारियो ंद्ािा ध्वजािोहण 

75ियंा स्वतंत्तया वदिस
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CIRCULAR NO. DATED SUBJECT
Accounts and Audit Department

288/2022-23 2/7/2022 Guidelines on section 194r of income tax act, 1961 – deduction of tax at source (tds) on benefit or 
perquisites in respect of business or profession

400/2022-23 10/8/2022 Amendment in GST Provision
417/2022-23 17/8/2023 Verification of GST Registration No. of the Vendors
540/2023-24 22/9/2023 Master Circular on Quarterly Review-September 2022
551/2023-24 27/09/2023 Reduction in e-invoiceing limit

HO Foreign Exchange Department
336/2023-24 31/07/2023 Notional rate circular w.E.F 01.08.2023
456/2023-24 13/09/2023 Closure of niostro account in chf with zurcher kantonal bank
499/2023-24 29/09/2023 Notional Rates of Foreign currencies w.e.f 01.10.2023

HO Financial inclusion Cell
354/2023-24 05/08/2023 Standard Operating Procedure for Implementing Corporate Business Correspondent (CBC) in the 

Bank
430/2023-24 02/09/2023 Standard Operating Procedure for Implementing CBC in the Bank
449/2023-24 11/09/2023 Standard Operating Procedure for Offline Activities To Be Performed By BCAs

HO Fraud Monitoring Department
268/2023-24 04/07/2023 Cases of Frauds/Attempted Frauds/Third Party Entities involved in Frauds (Sharing of Information)
273/2023-24 06/07/2023 Cases of Frauds/Attempted Frauds/Third Party Entities involved in Frauds (Sharing of Information)
394/2023-24 11/08/2023 Root Cause Analysis and Control Gaps
474/2023-24 19/09/2023 Fraud perpetrated through cash shortage of Rs. 5.79 lakh
504/2023-24 30/09/2023 Attempted fraud in an Overdraft limit against property

HO General Administration Department
291/2023-24 14/07/2023 Change of Address of Islamabad (A0161), Rudrapur (R0112) and New Friends Colony (D0344) 

Branch.
450/2023-24 11/09/2023 Change of Address of Muzaffar Nagar (M0256), Pathankot (P0201), Dampier Nagar, Mathura 

(M0571) and Tanda Road Hoshiarpur (H1409) Branch.
HO Human Resources Development Department

279/2023-24 11/7/2023  Reimbursement of Traveling Expenses to Officers for using their own vehicle for office duty
280/2023-24 11/7/2023  Policy for officiating of Officers to a higher post
282/2023-24 11/7/2023 Policy of Leased Accommodation provided by the Bank to the eligible officers in terms of 

Regulation 22 & 25 of Punjab & Sind Bank (Officers) Service Regulations -1982
283/2023-24 11/7/2023  Policy/ guidelines with respect to deputation of officers/ specialist officers to/ from another 

public sector organization/ bank/ financial institutions/ government departments
203/2023-24 11/7/2023 Policy on Prevention, Prohibition and Redressal of Sexual Harassment of women at workplace
302/2023-24 15/7/2023 Annual Performance Assessment Reports as on 31.03.2023
305/2023-24 17/7/2023 Introduction of application to apply for outside employment in psb-kutumv (hrms)
320/2023-24 25/7/2023  Reimbursement of expenses payable to the Executives of the Bank incurred on engaging 

personal driver for Bank's allotted Car.
338/2023-24 2/8/2023 Dearness Allowance for the Months of Aug, Sept and Oct 2023
345/2023-24 2/8/2023 Training policy of the bank (fy 2023-24)
373/2023-24 8/8/2023 Fixation of Pay of Ex-Serviceman
441/2023-24 7/9/2023 Introduction of application for issuance of power of attorney in psb-kutumb (hrms)
457/2023-24 14/9/2023 Additional Medical Insurance cover to interested employees against payment of stipulated 

premium for the period 01.10.2023 to 30.09.2024
486/2023-24 25/9/2023 Separation of employees form Bank's services during the month of Aug-2023

Important circulars issued by different department of       Head Office from 01/07/2023 to 30/09/2023
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CIRCULAR NO. DATED SUBJECT
HO Law and Recovery Department

290/2023-24 14/7/2023 SOP for Legal Audit

प्रियान कयाययायालय रयाजभयारया विभयाग
303/2023-24 15/7/2023 नगि िाजभाषा कायायान्वयन सवमवत को अंशदान का भुगतान किना।

HO Marketing & Insurance Department

275/2023-24 10/7/2023 PSB Monsoon Premier League

276/2023-24 10/7/2023 PSB Premier CASA Account Opening Campaign "PRECIOUS"

HO Priority Sector Advances Department

343/2023-24 1/8/2023 CGTMSE - Tamil Nadu Credit Guarantee Scheme (TNCGS)

391/2023-24 21/8/2023 Concession In Processing Charges For Retail & Msme Loans Till 30.09.2023

460/2023-24 18/9/2023 PM Vishwakarma Scheme

466/2023-25 18/9/2023 Opening of Web portal – Padho Pardesh Interest Subsidy Scheme – for submission of renewal 
claims pertaining to June 2023 Quarter (FY 2023-24).

467/2023-24 18/9/2023 Opening of Web portal – ACSIS Portal on Education Loans for Overseas Studies for OBCs & EBCs – 
for submission of claims pertaining to June 2023 Quarter (FY 2023-24)

479/2023-25 19/9/2023 CGTMSE - Udyam Registration Number Mandatory for Guarantee Coverage

484/2023-26 20/9/2023 PSB Krishi Swarn Kanti (Agri Gold Loan Scheme) - New Scheme Code

469/2023-27 22/9/2023 घि घि केसीसी अभवयान for PM KISAN Saturation-A campaign of Kisan Credit card (KCC) saturation 
drive during the period from 01.10.2023 to 31.12.2023

HO Planning & Development Department

267/2023-24 4/7/2023 Opening of New Branch Karimganj

331/2023-24 27/7/2023 Each one bring one RD

365/2023-24 7/8/2023 Introduction of NON-Callable Bulk Deposit Scheme and a New Callable Bulk Deposit Scheme

413/2023-24 24/8/2023 Inclusion of NongHyup Bank in the second schedule of the RBI India Act,1934

428/2023-24 1/9/2023 New special FD product "PSB SAVING PLUS-333 DAYS"

429/2023-25 1/9/2023 New special FD product "PSB DHAN LAKSHMI-444 DAYS"

438/2023-24 5/9/2023 PSB Prestige gold SB Salary Product

HO Retail Lending Department

304/2023-24 15/7/2023 Special Scheme for booking of PURAB PREMIUM APARTMENTS offered by GMADA

333/2023-24 28/7/2023 Advisory on Vehicle Loans

390/2023-24 19/8/2023 Engagement of Corporate/Digital DSA - TATA MOTORS FINANCE SOLUTIONS LIMITED (TMFSL)

347/2023-24 21/8/2023 Special Scheme of Personal loan for employees of CITCO

465/2023-24 19/9/2023 Engagement of corporate/digital dsa - urban money private limited (umpl)

HO General Opration Department

278/2023-24 10/7/2023 Registration of Nomination Campaign “आज का नामांकन - आपके अपनों के लवए ” from-11.07.2023 to 
31.08.2023.

292/2023-24 14/7/2023 Guidelines/SOP (Standard Operating Procedure) for Opening new Internal accounts under 
Scheme Code PSBCA (Current Account PSB) with GL sub head 30910

312/2023-24 21/7/2023 Waiver of Doorstep Banking Service Charges for Differently Abled Customers of Bank for Bank’s 
Doorstep Banking Service through Bank Officials.

414/2023-24 24/8/2023 Job card for nach e-mandate portal for branches

427/2023-24 1/9/2023 Forthcoming General Elections to Legislative Assemblies of Chhattisgarh, Madhya Pradesh, 
Mizoram, Rajasthan and Telangana 2023 – SOP on Transportation of clean and genuine cash by 
banks.

Important circulars issued by different department of       Head Office from 01/07/2023 to 30/09/2023
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दे
श के सामावजक-आवरयाक परिदृश्यो ं पि 

सूचना प्रौद्ोवगकी ने महत्वपूणया योगदान 

औि प्रभाि डाला है।  वडवजटल प्रौद्ोवगकी 

औि इंटिनेट को अपनाने से देश में िोजगाि 

सृजन, व्यापाि-कािोबाि तरा जीिनयापन में 

आसानी वमली है। वजस तिह वबजली के आने 

से िोज़मिाया का जीिन बेहति हुआ है कुछ उसी 

तिह संचाि क्रांवत के बाद सामावजक-आवरयाक 

जीिन में अमूलचूल परिितयान आया है। आज 

देश के अविकांश लोगो ंकी अपनी एक वडवजटल 

पहचान है। साइबि से्पस के जहां िायदे है तो िही ं

उसके नुकसान भी है। देश में साइबि अपिाि की 

घटनाओ ंको साििानी के द्ािा वनयंवत्रत या कम 

वकया जा सकता है। देश के जनमानस को वडवजटल घोखािड़ी  से 

बचाने हेतु साििानी के सार-सार उनें जागरूक किने हेतु कई 

स्ि पि काययाक्रम चलाए जा िहे है। 

वपछले कुछ िषयों में भाित की वडवजटल तकनीक में उले्खनीय 

विकास देखने को वमला है वजसके चलते उपभोक्ता की संख्या में 

जबिदस् िृप्द्ध सामने आई है। देश के 80 किोड़ से अविक भाितीय 

(वडवजटल नागरिक) सवक्रय रूप से इंटिनेट औि साइबिसे्पस का 

उपयोग कि िहे हैं, वजससे हम आज दुवनया के सबसे बड़े इंटिनेट 

उपभोक्ता देशो ं में से एक बन गए है। नागरिक अपनी दैवनक 

आिश्यकताओ ंको पूिा किने के वलए तेजी से इंटिनेट पि वनभयाि हो 

िहे हैं, वजसमें व्यिसाय, वशक्ा, वित्त औि वडवजटल सिकािी सेिाओ ं

का लाभ उठाने जैसे पहलू शावमल हैं।

भाित सिकाि ने एक सुिवक्त औि विश्सनीय वडवजटल िाताििण 

के महत्व को पहचानते हुए अपने उपयोगकतायाओ ंके वलए सुिवक्त 

औि भिोसेमंद साइबि से्पस सुवनवचित किने के उदे्श्य से नीवतयां 

बनाई हैं। यह आज की वडवजटल दुवनया में बढ़ते साइबि खतिो ं

औि हमलो ंसे पूिी तिह अिगत है। यह वडवजटल उपकिणो/ंपोटयाल 

के उपयोग के सार दस्ािेज़ उपयोगकताया की जानकािी/डेटा 

जानकािी सुिवक्त िखने में मदद के दृवष्टकोण से बनाया गया है। 

ितयामान समय में, भाित में डेटा सुिक्ा पि कोई विशेष (स्ैंडअलोन) 

कानून नही ं है। व्यप्क्तगत डेटा का उपयोग सूचना प्रौद्ोवगकी 

(आईटी) अविवनयम, 2000 के तहत विवनयवमत है। सूचना 

प्रौद्ोवगकी अविवनयम, 2000 (2000 का 21) की िािा 70बी की 

उप-िािा (4) के खंड ई द्ािा प्रदत्त शप्क्तयो ंके अंतगयात जािी वकए 

गए वदशावनददेश, पहली अनुसूची में वनवदयाष्ट सभी मंत्रालयो,ं विभागो,ं 

सवचिालयो ं औि कायायालयो ं पि भाित सिकाि (व्यिसाय का 

आिंटन वनयम, 1961) ि उनके संलग्न औि अिीनस् कायायालयो ंके 

सार लागू होते हैं अरायात यह बैंको पि भी समान रूप से लागू होता 

है। वडवजटल व्यप्क्तगत डेटा संिक्ण अविवनयम, (2023) भी बैंको ं

पि समान रूप से लागू होगा। उक्त अविवनयम के अंतगयात डेटा के 

भंडािण सीमा, सटीकता, गोपनीयता, उसकी अकु्ण्णता औि उसकी 

विवजटल व्यन्तिगत  
िेटया संरक्ण अविवनयि वबभाष कुमाि
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सुलभ उपलब्धता के वसद्धांतो ंपि आिारित है। 

उक्त वििेयक व्यप्क्तगत वडवजटल आंकड़ो ं के 

संसािन के वलए इस तिह से प्राििान किता है 

वजससे व्यप्क्तयो ं की अपनी वनजी जानकारियो ं की 

सुिक्ा का अविकाि औि ऐसी व्यप्क्तगत जानकारियो ं

के िैि उदे्श्यो ं के वलए संसािन की आिश्यकता 

औि उससे जुड़े या प्रासंवगक मामलो ं दोनो ं को 

मान्ता वमलती है। वििेयक के  वनम्नवलप्खत प्राििानो ं

के द्ािा व्यप्क्तगत वडवजटल आंकड़ो ं (अरायात िह 

जानकारियां वजसके द्ािा वकसी व्यप्क्त की पहचान 

संभि है) की सुिक्ा किता है। आंकड़ो ंके संसािन 

(अरायात व्यप्क्तगत जानकारियो ं का संग्ह, भंडािण 

या कोई अन् संचालन) के वलए आंकड़ा न्ासीय 

(अरायात जानकारियो ंका संसािन किने िाले व्यप्क्त, कंपवनयां औि 

सिकािी संस्ाएं) का दावयत्व है । भाित की वडवजटल अरयाव्यिस्ा 

औि इसके इनोिेशन इकोवसस्म को सक्म औि सशक्त बनाना 

इसका उदेश्य है।  

जोवक वनम्नवलप्खत सात वसद्धांतो ंपि आिारित है:

1)  व्यप्क्तगत आंकड़ो ंके सहमवतपूणया, िैि औि पािदशशी उपयोग 

का वसद्धांत;

2) उदे्श्य की सीमा का वसद्धांत (डेटा वपं्रवसपल की सहमवत प्राति 

किने के समय वदए गए उदे्श्य के वलए ही व्यप्क्त से जुड़े 

आंकड़ो ंका उपयोग)

3)  नू्नतम आंकड़ो ं का वसद्धांत (केिल उतनी ही व्यप्क्तगत 

जानकारियां एकत्र किना वजतना तय उदे्श्य को पूिा किने के 

वलए आिश्यक है)

4) आंकड़ो ं की सटीकता का वसद्धांत (ये सुवनवचित किना वक 

जानकारियां सही औि निीनतम हैं)

5)  भंडािण की सीमा का वसद्धांत (आंकड़ो ं का संग्ह केिल 

तब तक िखना जब तक वक वदए गए उदे्श्य के वलए इसकी 

आिश्यकता हो)

6) सुिक्ा के उवचत उपायो ंका वसद्धांत औि

7)  जिाबदेही का वसद्धांत (आंकड़ो ं से जुड़े औि वििेयक के 

प्राििानो ंके उलं्घनो ंपि वनणयाय औि दंड के माध्यम से)

कोंकवक भाित 1 वटट्र वलयन डलॉलि की वडवजटल अरयाव्यिस्ा की ओि 

तेजी से आगे बढ़ िहा है। वडवजटल अरयाव्यिस्ा के बढ़ते आकाि 

औि परिवि के मदे्नजि ग्ाहको ंसे संबंिी वित्तीय सूचना को सुिवक्त 

िखने का दावयत्व बैंको ंपि आ जाता है। साियाजवनक के्त्र के बैंको ं

में उन ग्ाहको ं के डाटा को गोपनीय ि सुिवक्त िखने हेतु कािी 

उच् मापदंड है। वजसे वनयवमत रूप से समय के मांग के वहसाब से 

सशक्त वकया जाता िहा है। 

इस कानून में कुछ अपिाद भी शावमल वकया गया है। वडिलॉल्टि औि 

उनकी वित्तीय संपवत्तयो ंआवद का पता किने तरा उसे साियाजवनक 

किने की छूट भी प्रदान की गई है। वडवजटल व्यप्क्तगत डेटा संिक्ण 

के नाम पि कोई वडफ़ाल्ट किने िाला ग्ाहक इस कानून के मदे्नजि 

उनको िाहत नही ंवमल सकती।   

उक्त वदशावनददेश सिकािी संस्ाओ ं औि उद्ोग के वलए साइबि 

खतिो ंको कम किने, नागरिक डेटा की सुिक्ा किने औि देश में 

साइबि सुिक्ा ईको-वसस्म में सुिाि िखने के वलए एक रूपिेखा 

प्रसु्त किती है। साइबि सुिक्ा चुनौती के मदे्नजि साइबि 

सुिक्ा जागरूकता काययाक्रम चलते हुए पंजाब एण्ड वसंि बैंक ने 

अकू्बि-2023 माह के प्रते्यक वदन हेतु एक संकल्प वनिायारित वकया 

रा।
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31 वदन सयाइबर सुरक्या चुनौती /31 Days Cyber Safety Challenge

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5
Ensure that every critical 

login accounts which 
you are

using have Multi Factor 
Authentication Enabled

Make sure your 
operating system, 

application and software 
patches including anti- 
virus software are up to 

date; and
Auto updates are turned 

on in your computer.

Remove unnecessary 
programs or services 

from computer Which 
are not

required for day- to-day 
operation with the help 

of Systems Administrator.

Ensure that Malware / 
Antivirus Protection is 

enabled and updated in 
your system.

Ensure strong and 
unique passwords for 
each login account.

Day 6 Day 7 Day 8 Day 9 Day 10
Ensure that your critical 
files are being backed-

up in an automated way 
and being tested for its 
successful restoration in 

case of disaster.

Ensure that you are not 
using any non-bank 

specific domain email IDs 
(ex. Gmail, yahoo, rediff 
mail, etc.) for any official

communication.

Ensure that you are not 
storing any usernames 
and passwords on the 

Internet browser.

Ensure that you are 
using only Standard User 

(Non- Administrator) 
account for accessing the 

computer/ laptops for 
regular work.

Ensure that your all 
login accounts must use 
complex passwords  with 

a minimum length of 8 
characters.

Day 11 Day 12 Day 13 Day 14 Day 15
Ensure that no 

classified information 
of government / bank 
should be stored on 

Private cloud services 
(Google drive, Dropbox, 

iCloud etc.).

Ensure that you are not 
disclosing any official 
information on social 

media or social
Networking portals or 

applications.

Ensure that a password- 
protected screen saver is 
enabled with a timeout 
period of 2 minutes to 
ensure that computers 

that were left Unsecured 
will be protected.

Ensure that you are 
not giving any remote 
access, file and print 

sharing option to
Other computers.

Ensure that the Auto 
run/ Auto play feature 
must be disabled for 
all Removable media 
(including Pen Drives, 

Portable Hard Disks etc.)

Day 16 Day 17 Day 18 Day 19 Day 20
Review social media 

accounts and remove 
personal sensitive 

information.

Secure your android 
phones by installing free 
antivirus provided by the 

CERT-In If it is

Check for any passwords/ 
PIN written on paper and 

discard them.

Remove Remote Access 
Tool from Desktop/  

Mobile.

Learn about Browser 
Privacy settings

(Incognito-
InPrivate Mode in web 

browsers)
not installed already. Link

Day 21 Day 22 Day 23 Day 24 Day 25
Learn about phishing, 

vishing and privacy risks.
Learn to use

website filtering settings 
in web browser.

Learn how and where to 
report Cyber Incidents

/ Cyber Crime.

Learn to identify and 
detect malicious URLs/

Links.
Eg:nabard.org is not 
same as nabard.org

Disable international 
transactions on payment 
channels, if not needed.

Day 26 Day 27 Day 28 Day 29 Day 30/31
Review apps permission 
in your mobile and limit.

Learn about secure email 
use.

Remove extra- unused 
apps / programs from 

smartphone/ Any other 
Mobile Devices.

Configure pop- up 
blocker for the browser.

Spread cyber security
awareness among the 
colleagues and 

friends.

  प्रबंिक (िाजभाषा)

स्ाि टट्र े वनंग कलॉलेज, िोवहणी 

इस अविवनयम के वदशा वनददेशानुसाि विवभन्न सुिक्ा के्त्र जैसे नेटिकया  
सुिक्ा, एप्प्केशन सुिक्ा, डेटा सुिक्ा, तृतीय-पक् आउटसोवसिंग, 
सुिक्ा वनगिानी, दुघयाटना प्रबंिन तरा सुिक्ा की पहचान औि प्रबंिन, 
शावमल हैं। आगामी दशको ं में विवजकल िाि की जगह साइबि 
िाि हमें देखने को वमलेगा। वजसमें वकसी देश का का पूिा तंत्र जुड़ा 
िहेगा। साइबि अपिाि की छोटे-मोटे घटना से हमािा तंत्र कािी 
हदतक प्रभावित होने लगता है। िैसी प्स्वत व्यप्क्तगत डाटा औि 

अपने सुिक्ा तंत्र को मजबूत िखना सबसे बढ़ी चुनौती िहेगी। ग्ाहको ं
से संबंवित सभी प्रकाि के सूचना बैंक पहले से ही गोपनीय िखाता 
िहा है इस कानून के बनने के बाद ग्ाहको ं के वडवजटल वित्तीय 
जानकािी को औि अविक सुिवक्त िखने की आिश्यकता है वजससे 
इस कानून का भी अनुपालन हो सार ही ग्ाहको ंके अविकािो ंऔि 
उनसे संबंवित सूचनाओ/ंडाटा भी सुिवक्त िहें। यही इस कानून का 
मूल उदेश्य है।

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eScanAV.certin
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शाखा प्रबंधकों की समीक्ा बठैक
आचंलिक कारायािर जरपुर में श्रीमतरी रश्मता क्ात्ा (महाप्रबंधक) की अधरक्षता में 

शाखा प्रबंधकों की समरीक्षा बठैक का आरोजन ककरा गरा
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बैंक के गैि-काययाकािी अध्यक् डलॉ. चिण वसंह स्वच्छता पखिाड़े में सहभावगता किते हुए

एिजीएम चंडीगढ़ 

स्वच्छतया पखियाडया
वदनांक 15 वसतंबि, 2023 से 1 अकू्बि, 2023 तक बैंक के कलॉिपोिेट कायायालय तरा प्रिान कायायालय सवहत विवभन्न अंचल कायायालयो ं

द्ािा "स्वच्छता ही सेिा - श्मदान" काययाक्रम का आयोजन वकया गया।
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स्वच्छतया पखियाडया
विवभन्न अंचल कायायालयो ंद्ािा "स्वच्छता ही सेिा - श्मदान" काययाक्रम
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भाितीय अरयाव्यिस्ा में कृवष के्त्र की 

अहम भूवमका है। कृवष पिंपिागत रूप 

से भाित की अरयाव्यिस्ा की िीढ़ की 

हड्ी िही है, औि भले ही देश अन् के्त्रो ंमें विकास औि 

विवििता ला िहा है, उसके िािजूद कृवष का योगदान 

महत्वपूणया बना हुआ है। भाित की  कुल आबादी का 

लगभग 65-70% ग्ामीण के्त्रो ंमें िहता हैI कृवष जीिन 

का आिाि है, जो हमे वनम्न तिीके से समाज में अपना 

योगदान दे िहा है।

खयाद्य सुरक्या 

कृवष के्त्र में वकसान हमािी खाद् सुिक्ा के वलए 

महत्वपूणया सं्भ हैं। जो इस के्त्र से अनाज, िल, 

सप्जियाँ औि अन् िसलें उगाते हैं, वजनें हम खाते 

हैं। वकसान अविकतम उत्ादन द्ािा खाद् सुिक्ा को 

सुवनवचित किते हैं। िे अविक खेती किके औि उन्नत तकनीको ंका 

उपयोग किके उत्ादन को लगाताि बढ़ा िहे हैं I वकसान कृवष के 

के्त्र में अविक ज्ान औि कौशल हावसल किके कृवष के प्रबंिन को 

बेहति बना िहे हैं।

प्रयाकृवतक संसयािनो ंकया प्रबंिन

बदलते आिुवनक युग में जहां चािो ं तिि पयायाििण को लेकि 

गहन वचंतन हो िहा है वकसान ही एक मात्र सहािा है, पयायाििण को 

सुिवक्त ओि संिवक्त किने हेतु वकसान अपनी जमीन, पानी, औि 

अन् प्राकृवतक संसािनो ंका सही तिीके से प्रबंिन किके जलिायु 

परिितयान औि पयायाििण संिक्ण में महत्वपूणया भूवमका वनभा िहा हैं ।

कृवर के्त् कया अथयाव्यिथिया िें योगदयान 

कृवष के्त्र भाितीय अरयाव्यिस्ा का महत्वपूणया वहस्ा है, सार ही 

भाित की 80% की आबादी कृवष से जुड़ी है। भाित में सवदयो ंसे 

कृवष आजीविका औि आवरयाक गवतविवि का एक प्रमुख स्ोत िही 

है। 2022 के आंकड़े के अनुसाि वकसान भाितीय अरयाव्यिस्ा में  

18-20% भागीदािी िखता है। वकसानो को आवरयाक मजबूती देने 

में बैंक अपना महत्वपूणया योगदान दे िहे हैं। बैंकवकंग औि वकसान 

का संबंि एक देश की प्रगवत में महत्वपूणया है। बैंकवकंग संस्ान वनम्न 

माध्यम से बैंकवकंग संस्ान वकसानो ंको आवरयाक मदद देकि देश की 

प्रगवत में मदद कि िहे हैं: 

के्रविट सुवििया : 

बैंकवकंग सेिाएँ वकसानो ंको ऋण प्राप्ति की सुवििा प्रदान किती हैं, 

वजससे िे खिीददािी किने, खेती में नए तकनीको ंका उपयोग किने, 

औि उत्ादन बढ़ाने के वलए पंूजी उपलब्ध कि सकते हैं, भाित 

सिकाि औि भाितीय रिजिया बैंक की तिि से वकसानो ं के वलए 

तकनीकी युग िें बैंक कया 
कृवर के्त् िें योगदयान उदयिीि वसंह 
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प्रारवमकता के आिाि पि ऋण सुवििा देने के वलए बैंक को आदेश 

वदए हुए हैं। कृवष के वलए, प्रारवमकता के्त्र ऋण (पीएसएल) के तहत 

उप-लक् इस प्रकाि वनिायारित वकया गया है।

घरेलू अनुसूवचत ियावणन्यिक बैंक (के्त्ीय रियािीण बैंको ंऔर लघु 

वित्त बैंको ंके अलयािया): समायोवजत नेट बैंक के्रवडट (एएनबीसी)

का कम से कम 18% या ऑि-बैलेंस शीट एक्सपोजि के बिाबि 

के्रवडट, जो भी अविक हो, कृवष के्त्र को देना चावहए ।

20 यया अविक शयाखयाओ ंियाले विदेशी बैंक: समायोवजत नेट बैंक 

के्रवडट (एएनबीसी) का कम से कम 40% पीएसएल को देना चावहए, 

औि कृवष के वलए उप-लक् एएनबीसी का कम से कम 18% होना 

चावहए। ये लक् यह सुवनवचित किने के वलए हैं वक बैंको ंके ऋण का 

एक महत्वपूणया वहस्ा कृवष को वदया जाए, जो भाितीय अरयाव्यिस्ा 

में एक महत्वपूणया के्त्र है।  बैंको ंके सहायक काययाक्रमो ंके माध्यम से 

वकसान निाचािी कृवष तकनीको ंका उपयोग किने के वलए सामग्ी 

औि उपकिण खिीद सकते हैं, वजससे उनकी उत्ादकता बढ़ 

सकती है ।

बचत और वनिेश: 

बैंको ं के माध्यम से वकसान अपनी बचत कि सकते हैं औि उसे 

वनिेश में िख सकते हैं, वजससे िे आने िाले कवठन समय के वलए 

िन का इसे्माल कि सकते हैं ।

कृवर बीिया ि व्यन्तिगत बीिया: 

बैंको ंके माध्यम से वकसान अपनी कृवष उपज की बीमा ि अपना 

व्यप्क्तगत बीमा भी कििा सकते हैं वजससे िे अपने आप को ि 

अपनी कृवष को प्राकृवतक आपदाओ ंआवद से होने िाले आवरयाक 

नुकसान से सुिवक्त िह सकते हैं ।

विवजटल उत्याद: 

बैंक औि वित्तीय संस्ान वकसानो ंऔि कृवष के्त्र की आिश्यकताओ ं

के अनुरूप वडवजटल उत्ादो ंऔि सेिाओ ंकी एक शंृ्खला प्रदान 

किते हैं। ये वडवजटल बैंकवकंग समािान वकसानो ंको अपने वित्त का 

प्रबंिन किने, ऋण तक पहंुच बनाने औि वित्तीय लेनदेन को अविक 

कुशलता से संचावलत किने में मदद किते हैं। बैंको ंके माध्यम से 

वकसानो ंके वलए कुछ वडवजटल उत्ाद उपलब्ध हैं:

 � मोबाइल बैंकवकंग ऐप्स

 � इंटिनेट बैंकवकंग 

 � वडवजटल भुगतान समािान (कूआि कोड)

 � आिाि-आिारित सेिाएँ 

 � ई-केिाईसी औि ई-हस्ाक्ि

 � एटीएम काडभुयास

कृवर के्त् िें नए स्याटया-अप : 

बढ़ती खाद् मांग, प्स्िता औि संसािन दक्ता सवहत कृवष उद्ोग 

की उभिती चुनौवतयो ंका समािान किने के वलए खेती में निाचाि 

आिश्यक है। इसी मांग को देखते हुए भाितीय वकसान आज नए-

नए स्ाटया-अप के जरिये कृवष के्त्र में क्रांवत ला िहे हैं, कुछ निाचाि 

युक्त खेती प्रणाली इस प्रकाि हैं –

 � परिशुद्ध कृवष 

 � ऊध्वायािि खेती

 � हाइडट्र ोपोवनक्स औि एक्ापोवनक्स

 � जेनेवटक इंजीवनयरिंग औि जैि प्रौद्ोवगकी 

 � एआई औि मशीन लवनिंग 

 � डट्र ोन-तकनीक

 � जलिायु-लचीली िसलें

इन सब नई कृवष तकनीक का उपयोग कि वकसान नई निाचाि 

युक्त खेती कि िहा है, कृवष गवतविवियो ंको बनाए िखने, उत्ादकता 

बढ़ाने औि लाखो ंवकसानो ंकी आजीविका का समरयान किने के वलए 

खेती में बैंको ं का योगदान आिश्यक है। बैंक कृवष के्त्र के वलए 

वित्तीय िीढ़ के रूप में काम किते हैं, वजससे देश की खाद् औि 

आवरयाक जरूितो ंको पूिा किने में मदद वमलती है।

इससे  वकसान विकास के िासे् पि चल िहा है औि देश के विकास 

में अहम योगदान दे िहा है । इसवलए कहा जाता है!! जय जिान 

जय वकसान जब तक वकसान!! कोंकवक जबतक वकसान की जय 

नही ंहोगी तबतक देश की विजय नही ंहोगी। वजस देश का वकसान 

समृद्ध है उस देश को विकासशील से विकवसत होने से कोई नही ं

िोक सकता है ।

प्रबंिक 

अंचल कायायालय नोएडा
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India has witnessed radical changes in not only the 
structure of Indian Banking but also in the functioning 
of Banks, ideologies, functions, goal, in the past decades.

Major changes have occurred in the past decade.

Banks have shifted from traditional banking to modern, 
innovative, consumer friendly, competitive Banking 
starting from the time, the First Bank of India i.e. Bank of 
Hindustan established in 1770 at Calcutta, during the pre 
independence era, nationalization of 14 Banks during 
1969-1991 and again 6 more Banks in 1980 – totaling to 20 
Nationalised Banks.

The subsidiaries of State Bank of India was merged within 
it and later Government of India merged 10 Public Sector 
Banks into 4 Banks. Thus, presently, 12 Nationalised Banks 
are functional.

In the initial days, the target was to reach the people in all 
areas, rural and urban and provide basic Banking and thus 
Banks were given license to widen the base. Gone are the 
days, when customers used to queue up in the banks to 
withdraw their money or deposit money in accounts.  

The liberalization era gave a boost to the sector. With the 
advancement in technology and possibility of penetration 
in all areas even without their physical presence, now ‘Less 
is more’.

 Now, sitting in the comfort of their homes, anyone can 
transfer their funds, pay the bills, do online shopping and 
invest wherever they feel it is profitable. This has saved the 
valuable time of the consumer.

Getting a loan used to be a herculean task in the initial days 
and the customer used to run pillar to post for providing 
the required information to the Banks and getting the loan 
sanctioned used to be cumbersome and time consuming.  

The private Banks operating in the Banking sector and the 
public Banks are now offering services and rates of interest 
at a competitive rate and also competing with each other to 
get the customers from the market.

Thus, the customers have acquired an edge and with their 
negotiating and bargaining skills, they have now an array of 
banks to choose from.

The transparency in the banking system has improved 
manifolds and the customers are now aware of the Right to 
Information and access to OMBUDSMAN as well.

The motto and goal of the Bank is now not restricted with 
only banking but has diversified into many arms and has 
proved to be the Backbone in the economic development 
of the country. Be it, demonitisation or financial inclusion 
or implementation of the reforms announced by the 
Government of India time and again like APY, mudra loans, 
upliftment of MSME sector, PMJBY, PMSBY, etc. 

The Banking sector has proved themselves time and again 
and stood rock solid every time whenever their action has 
been warranted and shown their strength to support the 
initiatives of the Government.

Manager
Zonal Office Mumbai

Changes Witnessed in 
Banking System Mahalakshmi Sampath
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िेरी ियाटी िेरया देश 
बैंक के विवभन्न आंचवलक कयाययायालयो ंिें विशेर  

कयाययाक्रि कया आयोजन

आंचवलक कायायालय लुवियाना आंचवलक कायायालय ििीदकोट 
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भाितीय अरयाव्यिस्ा 

अनौपचारिक भुगतान 

के दायिे से वनकल कि 

औपचारिक के के्त्र में तेजी से आगे बढ़ 

िही है। इसमें तकनीक ने बेहति भूवमका 

वनभाई है। देश में जब प्रिानमंत्री जन िन 

योजना की शुरूआत हुई तो उस समय 

तकनीक ही रा वजसकी बजह से 38 किोड़ 

से भी ज्ादा खाते खोले गए जोवक बहुत 

बड़ा रिकलॉडया रा। यही नही ं तकनीक से 

वित्तीय जगत का हि के्त्र बेहति हो िहा है। 

आज, बैंकवकंग सेिाओ ं की पहंुच भाित के 

सभी परििािो ंतक है। यूपीआई औि रूपे डेवबट काडया जैसी प्रमुख 

पहलो ं ने इस टट्र ेंड को औि तेजी दी है। इसी तजया पि, भाित नेट 

वमशन दूिदिाज के के्त्रो ंमें इंटिनेट पहंुचा िहा है, वजससे तकनीक 

से संचावलत बैंकवकंग सेिाओ ंका मागया भी प्रशस् हो िहा है। भाित में 

इंटिनेट यूजसया के बढ़ते आिाि के सार, बैंको ंके रिटेल टचपलॉइंटभुस 

पि बहुत ज्ादा लोगो ंसे डील नही ंकिना होता है। िे अब बड़े पैमाने 

पि इन ग्ाहको ंको अपने वडवजटल यानी स्ाटयािोन ऐप्प्केशन पि 

प्राति किते हैं। यह ग्ाहको ंको विशेष रूप से इसके वलए समय 

वनकाले वबना हि तिह का लेन-देन का अविकाि देता है। यूपीआई 

की तकनीकी खावसयतो ं(वजसमें बैंक औि नलॉन-बैंक प्रोिाइडसया में 

इंटिऑपिेवबवलटी शावमल हैं) ने लेन-देन की लागत के सार इसमें 

लगने िाला िक्त भी कािी हद तक कम कि वदया है। भाित 

दूिदिाज के के्त्रो ंके बीच एईपीएस (आिाि-सक्म भुगतान प्रणाली) 

द्ािा संचावलत बायोमेवटट्र क लेन-देन में िृप्द्ध कि िहा है। 

इससे पहले तक भाितीय वनिेशक मोटे तौि पि एिडी, आिडी 

औि रियल एसे्ट वनिेश जैसे पािंपरिक वनिेश सािनो ंपि वनभयाि 

रे। वदन-प्रवतवदन के जीिन में वडवजटल प्रौद्ोवगकी के आने से इसमें 

भी बदलाि शुरू हो गया। वटयि-2 औि वटयि-3 शहिो ंमें रिटेल 

वनिेशको ं ने अब मू्चुअल िंड औि स्लॉक जैसे एडिांस वनिेश 

प्रोडक्भुस का दोहन किना शुरू कि वदया है। 

भाित भी अब ओपन बैंकवकंग के विचाि के प्रवत खुल िहा है। आज 

जब बैंको ंके पास एक बड़ा कस्मि बेस औि ऐवतहावसक डेटासेट 

उपलब्ध है, तकनीकी-संचावलत स्ाटयाअप औि एनबीएिसी ने 

उनका उपयोग किने के वलए तकनीकी क्मता विकवसत की है। 

शुक्र है वक इनमें से अविकांश वहतिािको ं को बाजाि की मुख्य 

चुनौवतयो ंसे वनपटने के वलए जुड़ते देखा जा िहा है। यह टट्र ेंड भाित 

में बेहति प्रोिाइवलंग, के्रवडट अंडििाइवटंग औि आिुवनक ग्ाहको ं

के सामने आने िाली समस्याओ ंका सामना किने िाले उत्ादो ंके 

विकास के सार वित्तीय सेिाओ ंके विस्ाि को भी औि गवत दे िहा 

है।

विवजटल बैंकवकंग 

वडवजटल बैंकवकंग का मतलब है तकनीक की मदद से बैंक को 

निीनति तकनीक एिं  
विवजटल बैंकवकंग रूप कुमाि
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ग्ाहको ंतक पहँुचाना। खाता खुलिाने से लेकि लेन-देन किने तक 

तकनीक का इसे्माल वडवजटल बैंकवकंग कहलाता है। वडवजटल 

बैंकवकंग में इंटिनेट बैंकवकंग, मोबाइल बैंकवकंग, एटीएम आवद शावमल 

हैं। दूसिे शब्दो ंमें हम यह भी कह सकते हैं वक तकनीक की मदद 

से आपका बैंक हमेशा आपके सार िहता है औि कभी भी उसकी 

सेिाओ ं का िायदा उठाया जा सकता है। आज की िफ्ाि भिी 

वजंदगी में जब सीवमत समय में ही हमें सभी काम वनबटाने होते हैं तो 

ऐसे में प्रते्यक वमनट का महत्व होता है। इसी भागादौड़ी के बीच यवद 

बैंक जाना पड़े तो आिा वदन तो चुटवकयो ंमें ही वनकल जाता है। ऐसे 

में वडवजटल बैंकवकंग ने ग्ाहको ंको बड़ी िाहत दी है। वडवजटल बैंकवकंग 

अरिा ऑनलाइन बैंकवकंग के जरिए आप वमनटो ंमें पैसो ंका लेन-देन, 

लोन के वलए आिेदन ि अन् बैंक से संबंवित कई काम कि सकते 

हैं औि तो औि ये सब काम किते िक्त न ही आपका समय बिबाद 

होता है औि न ही आपको इसके वलए वकसी प्रकाि का अवतरिक्त 

शुल्क देना पड़ता है।

वडवजटल सेिाओ ं के विस्ाि को संचावलत किने िाले सबसे 

महत्वपूणया कािको ंमें से एक है स्वीकाययाता। शुक्र है वक हमने भाित 

में इस मोचदे पि एक पलॉजीवटि टट्र ेजेक्िी देखी है। कुछ बड़ी घटनाओ ं

ने भी इस टट्र ेजेक्िी को आकाि वदया है। उदाहिण के वलए, वडवजटल 

पेमेंट अपनाने के बाद तेजी आई है। कोविड-19 ललॉकडाउन में भी 

यही प्रिृवत्त देखी गई है। कोविड प्रकोप के मदे्नजि एईपीसीएस का 

उपयोग डाक सेिा पेशेििो ंने दूिदिाज के के्त्रो ंके लोगो ंको अपने 

घिो ंमें बैठे-बैठे नकदी वनकालने में मदद किने के वलए वकया है। 

इस तिह के आयोजनो ंमें एिआई की तकनीकी क्मताएं बाजाि 

टट्र ेंड को आकाि देने में सबसे महत्वपूणया भूवमका वनभाती हैं।

वपछले 5 िषयों के दौिान, वडवजटल बैंकवकंग के के्त्र में भी अभूतपूिया 

परिितयान देखने में आया है। आज देश में प्रते्यक वदन किोड़ो ंकी 

संख्या में वडवजटल लेनदेन हो िहे हैं। वडवजटल बैंकवकंग के माध्यम से 

आप अपने घि बैठे ही बैंकवकंग व्यिहाि कि सकते हैं। इससे न केिल 

इन बैंको ं की उत्ादकता में िृप्द्ध हुई है, बप्ल्क सामान्जन को 

बैंकवकंग सेिाएँ भी त्वरित गवत एिं आसानी से उपलब्ध होने लगी हैं। 

आज नेट बैंकवकंग के माध्यम से वकए गए लेनदेन की जानकािी तुिंत 

वमल जाती है, एक स्ान से दूसिे स्ान को िावश का हस्ांतिण, 

पलक झपकते ही हो जाता है। देश कैश-लेस बैंकवकंग सेिाओ ंकी 

ओि तेज़ी से बढ़ िहा है। मोबाइल बैंकवकंग के बाद तो यह कहा जाने 

लगा है वक बैंक आपकी जे़ब में है। कई ग्ामीण भी आज मोबाइल 

बैंकवकंग एिं नेट बैंकवकंग का इसे्माल किने लगे हैं।

फोन बैंकवकग तथया इंटरनेट बैंकवकंग

बैंकवकंग जगत में क्राप्तिकािी घटना है- िोन बैंकवकंग तरा इंटिनेट 

बैंकवकंग। इस बैंकवकंग में जहाँ एक जगह पि आंकड़ो ंका संचयन कि 

वदया जाता है औि आप अपने िोन पि ही अपने खातो ंकी प्स्वत 

का पता लगा सकते हैं, उसमें िावश का अंतिण या नामे कि सकते 

हैं। सार ही कही ं बैठे आप िोन के जरिए बैंकवकग कािोबाि कि 

सकते हैं। इसमें बैंक की सभी शाखाओ ंको आंतरिक इंटिनेट के 

जरिए जोड़ वदया जाता है। ‘कोि बैंकवकंग’ इस वदशा में निीनतम 

प्रयोग है, वजसमें बैंक की वकसी भी शाखा में आपका खाता हो औि 

आप उस बैंक की इंटिनेट से जुड़ी वकसी भी शाखा से बैंकवकंग लेन-

देन कि सकते हैं। 

ई-िॉलेट यया विविटल िॉलेट

ई-िलॉलेट या वडवज़टल िलॉलेट वजसे आप ई-बटुआ या वडवजटल बटुआ 

भी कह सकते हैं, एक इलेक्ट्र लॉवनक वडिाइस है जो एक व्यप्क्त को 

इलेक्ट्र लॉवनक लेन-देन किने की अनुमवत देता है। बैंकवकंग जगत में 

निीनतम तकनीक का प्रयोग है। ई-िलॉलेट िसु्ओ ंको खिीदने के 
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वलए पैसे की जगह इसे्माल वकया जाने िाला एक प्रीपेड खाता है।

आपने मोवबकविक, पेटीम आवद के विज्ापन टी.िी. पि ज़रूि देखे 

होगें। ये सभी एक तिह के ई-िलॉलेट हैं। ई-िलॉलेट, स्ाटयाफ़ोन एिं 

कंपू्टि का उपयोग कि भुगतान किने का एक निोने्षी माध्यम 

है। आज देश के किोड़ो ं लोग स्ाटयाफ़ोन का उपयोग किते हैं। 

इसवलए आजकल लोगो ं का रुख के्रवडट काडया औि डेवबट काडया 

से हटकि ई-िलॉलेट की तिि हो गया है। ई-िलॉलेट एक तिह से 

शािीरिक बटुए का प्रवतस्ापन है। िे वदन गए जब आपको खिीदािी 

के वलए अपने बटुए को ले जाने की जरूित होती री। आज आप 

ई-िलॉलेट का उपयोग कि कुछ भी खिीद सकते हैं। आज आपका 

स्ाटयाफ़ोन ही आपका बटुआ बन गया है।

भीि ऐप्प/यूपीआई

यह वित्तीय लेनदेन हेतु भाित सिकाि द्ािा प्रके्वपत एक मोबाइल 

ऐप्प है। वडवजटल पेमेंट को बढ़ािा देने के वलए औि इंवडया को कैश 

फी किने के उदे्श्य से इस मोबाइल ऐप्प का शुभािंभ वकया गया 

जोवक बैंकवकंग में तकनीकी का निीनतम प्रयोग है। 

‘भीम’ ऐप्प का पूिा नाम 'भाित इंटििेस िलॉि मनी' है। यह यूआईपी 

बेसड पेमेंट वसस्म पि काम किता है औि इसके जरिए ऑनलाइन 

पेमेंट आसानी से की जा सकती है। इससे पैसे भेजने के वलए वसिया  

एक बाि अपना बैंक अकाउंट नंबि िवजस्ि किना होता है औि 

एक यूपीआई वपनकोड जनिेट किना होता है। इसके बाद हमािा 

मोबाइल नंबि ही पेमेंट एडट्र ेस हो जाता है। हि बाि अकाउंट नंबि 

डालने की जरूित नही ंहोती है। भीम ऐप्प में लगभग सभी भाितीय 

बैंक खातो ंको इसे्माल वकया जा सकता है।

वनष्करया 

इसमें कोई संदेह नही ंहै वक तकनीक ने बैंकवकंग तरा लोगो ंकी वजंदगी 

को आसान बनाया है, वकंतु इसमें की गई रोड़ी सी भी लापििाही 

आपको भािी नुकसान पहँुचा सकती है। जब आप बैंक की शाखा में 

जाकि बैंकवकंग सेिाओ ंका िायदा उठाते हैं तो आपकी सूचना को 

सुिवक्त िखने की वजमेिदािी बैंक की होती है, वकंतु जैसे ही आप 

वडवजटल बैंक का इसे्माल किते हैं तो आप अपने जोप्खम पि 

सेिाओ ंका िायदा उठाते हैं । ऐसे में सुिक्ा संबंिी बातो ंको ध्यान में 

िखना बहुत जरूिी हो जाता है। अतः  कहा जा सकता है वक यद्वप 

हमािी अरयाव्यिस्ा िैश्ीकिण की वदशा में अग्सि हो चुकी है पितुि 

इस वदशा में वकये गये बैंकवकंग सुिािो ंकी िणनीवत में कही ंन कही ं

प्रयासो ंकी सिलता में संदेह होता है। हमािे दृवष्टकोण से भाित में 

वित्तीय सुिािो ंके अतिगयात संिचनात्मक परिितयान होना चावहये। 

 िाजभाषा अविकािी 

प्रिान कायायालय - िाजभाषा विभाग 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A5%8B%E0%A4%AC%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%B2_%E0%A4%85%E0%A4%A8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A5%8B%E0%A4%AC%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%B2_%E0%A4%AB%E0%A4%BC%E0%A5%8B%E0%A4%A8
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A5%8B%E0%A4%AC%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%B2_%E0%A4%85%E0%A4%A8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97
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मुद्ा के प्रादुभायाि से पहले भाित की अरयाव्यिस्ा 

िसु् विवनमय आिारित अरयाव्यिस्ा री, जहां 

बाजाि पूणयात: िसु् आिारित रा। एक िसु् खिीदने 

हेतु अन् िसु् का व्यय वकया जाता रा। इस व्यिस्ा 

में वकसी एक िसु् या सेिा के बदले दूसिी िसु् या 

सेिा का लेन-देन होता रा तो इसे िसु् विवनमय जाता 

है । इस पद्धवत में विवनमय की साियाजवनक (सियामान्) 

इकाई अरायात मुद्ा (रूपये-पैसे) का इसे्माल नही ं

वकया जाता है । यह व्यिस्ा पूिी तिह नकदी िवहत 

री।यह प्रणाली हमािी प्राचीनतम प्रणाली है, यह 

हमािे सिल औि संतोष कािक जीिन की पहचान 

है । उस समय जमीन की गुणित्ता देख कि िसल 

उगाई जाती री। अगि एक चािल की िसल बोता तो 

दूसिा उसके जमीन के अनुरूप तुि, ज्ाि, या अन् 

कोई िसल बोता । सजिी या दाल में डाले जाने िाले 

मसाले जैसे की वमचया, हल्ी, लहसुन, प्ाज आवद भी खुद के ही खेत 

में बोये जाते। िसल जब पक जाती तो उसकी कटाई होती। यवद 

एक के पास चािल है औि दाल नही ंदूसिे के पास दाल है पि चािल 

नही,ं तो िह एक दूसिे से समझौता कि के अन्न का आदान प्रदान 

किते। वकंतु इस व्यिस्ा में कई प्रकाि की कवमयां पाई गई। यह 

एकरूप लेनदेन नही ंरा। इसे औि अविक समय तक जािी नही ं

िखा जा सकता रा। समय के सार विवभन्न शासको ंद्ािा मुद्ा की 

संकल्पना सामने आई वजसमें विवभन्न िसु्ओ ंके मूल्य के आिाि पि 

प्रते्यक िसु् की एक कीमत तय की गई। आज मुक्त बाजाि व्यिस्ा 

है वजसमें संपूणया विश् एक पटल पि आकि व्यापाि किता है।

िैसे तो माना जाता है वक मुद्ा का चलन भाित में मौयया समाज से 

पहले ही आ गया रा। वकंतु  उसका कोई स्ाई रूप देखने को 

नही ंवमला। जैसे-जैसे भाितीय शासक बदलते िहे िैसे-िैसे मुद्ा के 

स्वरुप में भी परिितयान आता चला गया। सबसे महत्वपूणया मौवद्क 

परिितयान शेिशाह सूिी द्ािा वकया गया। शेिशाह सूिी ने पूिया में 

प्रचवलत सोने के वसक्ो ं  को बंद कििाकि चांदी के वसक्ो ंको 

प्रचलन में लेकि आए तरा उसे ‘रुवपया’ नाम वदया गया। ‘रुवपया’ 

पूिे भाित में लोकवप्रय हो चुका रा वजसमें आगे आने िाले शासको ं

ने कोई परिितयान नही ंवकया। वकतुि सनभु 1600 में अंगे्जी शासको ंने 

आते ही इस मुद्ा को बदलने का बहुत प्रयास वकया वकंतु भाित में 

इसकी लोकवप्रयता के कािण िह रुवपया को भाितीय अरयाव्यिस्ा 

से वनकाल नही ंपाए। वकंतु अपनी मुद्ा को सार-सार चलाते िहे। 

18िी ंसदी तक आते आते अंगे्जो ंकी प्स्वत मजबूत हो गई तरा 

उनका पवचिम के सार व्यापाि बढ़ता गया अत: उनके द्ािा बैंको ंकी 

स्ापना की गई। वसक्ो ंके सार समस्या यह री वक इनका मूल्य 

सीवमत रा। अविक वसक्ो ंको एक सार संभालना बहुत मुप्किल 

हो िहा रा। अत: अंगे्जो ंद्ािा कागजी मुद्ा का प्रचलन आिंभ हुआ। 

पहला कागज़ का रुपया 18िी ंसदी में बैंक ऑि वहन्ोस्ान, जनिल 

नकदी रवहत अथयाव्यिथिया एिं 
भयारतीय अथयाव्यिथिया उत्तम कुमाि
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बैंक ऑि बंगाल एंड वबहाि औि बंगाल बैंक के द्ािा वनकाला गया 

रा। कागज़ िाली यह मुद्ा अपने सार एक बड़ा बदलाि लेकि आई।  

कागज के यह नए नोट वहंदी, बंगाली औि उदूया  भाषा में मुवद्त वकए 

गये रे। इस वलहाज से इनकी उपयोवगता अलग-अलग जगह री। 

माना जाता है वक यह आम जनता के वलए नही ं रे।1935 में विि 

‘रिज़िया बैंक ऑि इंवडया’ का गठन वकया गया। अब नोट को वकसे 

वकतना देना है । इसका वनणयाय आिबीआई किती री। 1938 में पांच 

रुपया का एक नोट वनकाला गया। पांच के इस नोट पि भी वकंग  

जलॉजया का ही वचत्र बना हुआ रा। 1970 में महात्मा गांिी के जन् 

शताब्दी स्ािक के तौि पि एक ख़ास एक रूपए का नोट वनकाला 

गया। रोड़े समय बाद 1996 में महात्मा गांिी के वचत्र िाले नोटो ंकी 

सीिीज वनकाली गई। इन सबके बीच रूपए को रोड़ा छोटा किने 

की भी कोवशश की गई। पि िह ज्ादा नही ंचली। जैसे आना औि 

पैसे जैसे वसक्ो ंको लाना। आना औि पैसे रोड़े समय तो प्रचलन 

में िहे पि बाद में इनें बंद कि वदया गया। सार ही एक रूपए को 

सबसे छोटी िकम की मुद्ा मान वलया गया। 2011 में रूपए के 

पुिाने वनशान को नए वनशान से बदल वदया गया। 2016 में रूपए में 

एक औि नया बदलाि आया है। 500 औि 1000 के पुिाने नोटो ंको 

सिकाि द्ािा बंद कि वदया गया औि 500 का नया नोट बाजाि में 

आया 1000 के नोट को बदल कि उसकी जगह 2000 रूपए का 

नोट बाजाि में लाया गया है, जो चलन में हैं। इस बड़े बदलाि को 

‘नोटबंदी‘ के नाम से जाना गया। 

हमें पवचिम के उन्नत देशो ंकी तिह वबना नक़दी के लेनदेन किना 

सीखना चावहये। पसया या बटुए का स्ान के्रवडट-डेवबट काडया या 

मोबाइल फ़ोन को वमलना चावहये। नकदी के इस लेन-देन यानी 

कैशलेस अरयाव्यिस्ा को बढ़ािा देने के वलए मोदी सिकाि ने कई 

विशेष नीवतयो ंकी घोषणाएं भी की हैं।

यह सब सुनने में दूि के ढोल की तिह सुहािना तो लगता है, पि 

भाित जैसे विशाल देश में, जहां एक-वतहाई जनता अब भी वनिक्ि 

है औि 90 प्रवतशत से अविक लेनदेन नक़द-नािायण से होता है, यह 

क्रांवत का वबना वकसी भांवत के उस तेज़ी से हो सकती है, वजसकी 

सिकाि अपेक्ा कि िही है?

नोटबंदी ने भाितीय जनमानस को नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा 

से जुड़ने पि आमादा कि वदया। विश् के कई देश नकदी िवहत 

अरयाव्यिस्ा बन चुके है वजनमें स्वीडन का नाम सबसे पहले आता 

है। स्वीडन का समाज से्वच्छा से नकदी-मुक्त होता जा िहा है। 

रिक्सबलॉक का कहना है वक 2015 में िहां हुए सािे लेनदेन में नक़दी 

का वहस्ा केिल दो प्रवतशत रा। आने िाले कुछ सालो ंमें यह घट 

कि केिल 0.5 प्रवतशत िह जाने की संभािना है। खुदिा लेनदेन में 

भी यहां केिल 20 प्रवतशत नकद पैसा हार बदलता है, जबवक पांच 

साल पहले यह अनुपात 50 प्रवतशत हुआ किता रा। यवद पूिे विश् 

के स्ि पि देखा जाये तो नक़द लेनदेन की मात्रा इस समय 75 

प्रवतशत है| यहां मोबाइल फ़ोन से लेनदेन का फ़ैशन तेज़ी से बढ़ 

िहा है। देश के प्रमुख बैंको ंने वमल कि ‘प्स्वश’ नाम का एक ऐसा 

साझा ऐप बनाया है, जो स्ाटया फ़ोन िालो ंके बीच तेज़ी से लोकवप्रय 

हुआ है। बेप्जियम में भी नकदी िवहत भुगतान का चलन तेजी से 

विकवसत हुआ है। जनििी 2014 से बेप्जियम में वनयम है वक केिल 

3000 यूिो तक का ही नक़द लेन-देन हो सकता है। इससे अविक 

का लेनदेन नक़द-मुक्त होना चावहये। इस कािण िहां 93 प्रवतशत 

लेनदेन में अब नक़द भुगतान नही ंहोता। 

दिअसल आज विश् के हि देश का कैशलेस होना मजबूिी नही ं 

बप्ल्क समय की मांग है। उपभोक्तािाद के ज़माने में यह कदम 

सभी के वलए आगे की िाहें आसान बनाएगा। कैशलेस समाज की 

स्ापना से देश के हि एक नागरिक को आगे आने िाले समय में 

िायदा होगा। भाित के मामले में यह कदम रोडा चुनौतीपूणया जरूि 

है कोंकवक यहाँ की 70% आबादी अभी भी गाँिो ंमें िहती है जो वक 

इतनी पढ़ी वलखी भी नही है वक आसानी से कैशलेस लेनदेन कि 

सके औि उनके पास मल्टीमीवडया मोबाइल के सार-सार इन्टिनेट 

भी नही ं है। इसवलए भाित के परिपेक् में यह कदम चुनौतीपूणया 

जरूि है लेवकन असंभि वबलकुल नही।ं नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा 

की स्ापना के वलए आिश्यक होगा वक बैंको ंके वलए त्वरित नकद 

अंतिण हेतु व्यिस्ा की जाए। 1980 के दौि में चेक, वडमांड डट्र ाफ्ट 

या अन् पेपि आिारित सुवििाओ ं का इसे्माल वकया जाता रा 
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वजसका मैनु्अल क्ीयिेंस होता रा औि इसमें एक सतिाह से कही ं

अविक समय लग जाता रा। 

इसी आलोक में 1982 में रिज़िया बैंक ने मैगनेवटक इंक कैिेक्ि 

रिकलॉवग्नशन तकनीक को अपनाया गया वजससे एक विवशष्ट िलॉमदेट 

में चेक को पढना एिं उसका क्ीयिेंस संभि हो सका। कंपू्टि 

मावकिं ग के कािण यह प्रवक्रया आसान हुई औि इसे इलेक्ट्र लॉवनक 

भुगतान-व्यिस्ा की वदशा में पहले कदम के रूप में देखा जा 

सकता है। विि बैंकवकंग व्यिस्ा के कंपू्टिीकिण की वदशा में पहल 

की गयी।

विि 1980 के दशक के मध्य में रिज़िया बैंक के तत्ालीन वडप्ी-

गिनयाि सी. िंगिाजन की अध्यक्ता में विशेषज् दल ने एटीएम के 

जरिये कैश-वडलीििी का सुझाि वदया। रिज़िया बैंक ने इस वदशा में 

चिणबद्ध तिीके से बढ़ने का वनणयाय वलया। इसी आलोक में पहले 

अतिः बैंक ई-अंतिण की वदशा में पहल की गयी औि क्ीयरिंग 

हाउस के प्रचालन को सम्द्ध किने का प्रयास वकया गया। बैंको ं

के बीच िण्डो ंके अंतिण हेतु सुवििा-प्रदान के वलए बैंकनेट की 

वदशा में पहल की गयी एिं अंतििाष्टट्र ीय वित्तीय संदेशो ंके आदान-

प्रदान के वलए प्स्वफ्ट व्यिस्ा की शुरुआत की गयी। इसी समय सी. 

िंगिाजन की अध्यक्ता में विशेषज् दल ने कािोबािी समूहो ंके बीच 

व्यापक रूप से स्वीकायया ‘सभी बैंको ंके वलए एकल के्रवडट काडया’ 

व्यिस्ा का सुझाि वदया तावक बैंको ंपि चेक क्ीयिेंस के दबाि 

एिं नकदी की मांग को कम वकया जा सके। विि, 1990 के दशक 

के मध्य में वनजी बैंको ं द्ािा एटीएम की वदशा में पहल की गयी 

वजनोंकने बैंक शाखाओ ंकी सीवमतता 

के मदे्नज़ि नए उत्ादो ंऔि ग्ाहको ं

तक बेहति एिं आसान पहँुच 

सुवनवचित किने के वलए तकनीक में 

वनिेश को प्रारवमकता दी। इसी समय 

रिज़िया बैंक ने ई-टट्र ान्सिि की व्यिस्ा 

शुरू की। 1992 के प्रवतभूवत घोटाले 

के बाद प्रवतभूवतयो ं के लेन-देन के 

वनपटािे के वलए वडलीििी िसदेस 

पेमेंट व्यिस्ा की वदशा में पहल 

की गई। 1998-99 में विशेष रूप से 

वकसानो ंके वलए वकसान के्रवडट काडया 

इन्टट्र ोडू्स वकया गया। 

कहा जाता है वक इसके जरिये ग्ामीण अरयाव्यिस्ा में नकदी-िवहत 

लेन-देन को प्रोत्ावहत किने की भी कोवशश की गई, लेवकन इसका 

उदे्श्य ग्ामीण अरयाव्यिस्ा में नकदी-िवहत लेन-देन को प्रोत्ावहत 

किने के बजाय वकसानो ंकी क्रयक्मता में िृप्द्ध के वलए आसान 

शतयों पि ऋण उपलब्ध किाना रा तावक िे वकसानी से समं्वित 

अपनी ज़रुिटन को पूिा कि सकें ।

रिज़िया बैंक ने िी-सैट का इसे्माल किते हुए इलेक्ट्र लॉवनक-वलंकड 

बैंको ं का नेटिकया  तैयाि वकया औि इसी की पृष्ठभूवम में रियल 

टाइम ग्लॉस सेटलमेंट औि नेशनल इलेक्ट्र लॉवनक िण्ड टट्र ान्सिि 

की वदशा में कदम बढ़ाया। 2004 में एटीएम से होने िाले लेन-देन 

को शुल्क-मुक्त वकया गया। आगे चलकि रुपे काडया जािी वकया 

गया वजसका उदे्श्य िीजा एिं मास्ि काडया जैसे सेिा-प्रदाताओ ं

के भुगतान-शुल्क को कम किना रा। माचया,2012 में नेशनल पेमेंट 

कलॉपपोिेशन ऑफ़ इंवडया ने भाितीय घिेलू काडया स्कीम के रूप में 

िीजा काडया एिं मास्ि काडया के विकल्प के रूप में डेवबट काडया के 

भाितीय िजयान रूपे काडया लांच वकया औि मई, 2014 में इसे देश 

को समवपयात वकया। िीजा एिं मास्ि काडया के जरिये होने िाले लेन-

देन की प्रोसेवसंग देश से बाहि होती है, जबवक रूपे काडया के जरिये 

होने िाले लेन-देन की प्रोसेवसंग देश से भीति। इसीवलये रूपे काडया 

के जरिये होने िाले लेन-देन की प्रोसेवसंग भी आसान एिं तेज होती 

है औि उसकी लागत भी अपेक्ाकृत कम होती है। अपै्रल, 2016 

में िचुयाअल पहचान के सार ई-टट्र ांवजक्शन के वलए यूवनिाइड पेमेंट 
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इंटिफ़ेस नामक ऐप जािी वकया गया औि विवभन्न प्रकाि के वबल-

भुगतानो ं के वलए एकीकृत व्यिस्ा के रूप में भाित वबल पेमेंट 

वसस्म  प्रस्ावित है। इस तिह नकद िवहत अरयाव्यिस्ा की वदशा 

में की गयी अब तक की पहल इस वदशा में पहल के वलए आिाि 

तैयाि वकया। वडवजटल भुगतान के कािोबाि को प्रोत्ावहत किने के 

वलए सिकाि के द्ािा कई नीवतगत पहलें की गईं औि कई प्रोत्ाहन 

वदए गए, पि वनणायायक सिलता नोटबंदी को ही वमलती वदखी। 

यूपीआई ऑनलाइन भुगतान की व्यिस्ा है जो स्ाटयाफ़ोन के ज़रिये 

दो लोगो ंके बीच तत्ाल प्रभाि से िण्ड के टट्र ान्सिि को सुवनवचित 

किता है। इसका इसे्माल िंड भेजने औि प्राति किने, दोनो ंके 

वलए वकया जा सकता है।

ितयामान ऑनलाइन भुगतान व्यिस्ा, नेशनल इलेक्ट्र लॉवनक िण्ड 

टट्र ान्सिि, रियल टाइम ग्लॉस सेटलमेंट या विि तत्ाल भुगतान 

सेिा में ग्ाहक को बैंक की िेबसाइट पि अपना पंजीकिण किाना 

होता है, लाभाप्न्वतो ंको उससे जोड़ना होता है औि बैंक अकाउंट से 

संबंवित जानकािी को साझा किना होता है सार ही, मौजूदा व्यिस्ा 

के अंतगयात बैंकवकंग काययाघंटो ंके बाद या विि छुट्ी के वदनो ंमें िण्ड 

टट्र ांसिि किना बावित है।

इससे वभन्न यूपीआई के अंतगयात विवभन्न बैंको ंद्ािा जािी यूपीआई 

एेप्प डाउनलोड किना होता है, वजसमें अपने से सम्द्ध विशेष 

जानकारियाँ पंजीकृत कििानी होती हैं औि एक आभासी एडट्र ेस 

सृवजत किना होता है। विि इसके जरिये इसे प्रकाि के यूवनक 

एडट्र ेसिाले प्रातिकताया के आग्ह पि एक लाख रूपये तक के िण्ड 

का बैंक की अनुमवत से तत्ाल अंतिण वकया जा सकता है। यह 

सुवििा साल भि औि चौबीसो ंघंटे उपलब्ध िहती है। यूपीआई ग्ाहको ं

को वबना अवतरिक्त बैंकवकंग सूचना के ऑनलाइन औि ऑिलाइन, 

दोनो ंही मोड में बैंक खातो ंसे सीिे कािोबािी को भुगतान किने की 

अनुमवत प्रदान किता है इसके वलए ग्ाहक को न तो के्रवडट काडया 

वडटेल देने की ज़रुित होती है, न ही इंवडयन िाइनेंकवसयल वसस्म 

को औि न नेट बैंकवकंग या िलॉलेट पासिडया की आिश्यकता होती है। 

अब कई बैंको ंके यूपीआई  एेप्प डाउनलोड आसानी से डाउनलोड 

वकए जा सकते हैं।

सूचना प्रौद्ोवगकी औि इलैक्ट्र लॉवनक के बढ़ते प्रयोग से बैंकवकंग में 

युगातिकािी परिितयान आ िहे हैं। इंटिनेट की सुवििा से आप आज 

घि या आविस में बैठे हुए हिाई यात्रा की बुवकंग, िेलिे की बुवकंग 

किा सकते हैं । अब इंटिनेट का प्रयोग वनवियो ंको एक खाते से दूसिे 

खाते में अंतिण किने, विवभन्न प्रकाि के भुगतान किने के अलािा 

बैंकवकंग की वनपटान औि भुगतान प्रणाली में भी कािी सीमा तक 

होने लगा है । िाष्टट्र ीय औि अंतििाष्टट्र ीय स्ि पि वनवियो ंके अंतिण 

अब इंटिनेट से होने लगे हैं । यह न केिल एक ही नगि में प्स्त 

बैंको ंमें ििनभु अन् शहिो ंके बीच तरा अन् देशो ंके बीच वनवियो ंके 

अंतिण का एक महत्वपूणया सािन बन कि उभिा है । यह देशी तरा 

विदेशी बैंकवकंग के बीच एक सहज औि उपयोगी एिं सारयाक सेतु का 

कायया कि िही है । इससे न केिल भुगतान एिं वनपटान में तेजी आई 

है बप्ल्क इससे विश्सनीयता भी बढ़ी है। िोन एिं मोबाइल बैंकवकंग 

ने जहाँ एक जगह पि आंकड़ो ंका संचयन कि वदया जाता है औि 

आप अपने िोन पि ही अपने खातो ंकी प्स्वत का पता लगा सकते 

हैं, उसमें िावश का अंतिण या नामे कि सकते हैं । सार ही कही ंबैठे 

आप िोन के जरिए बैंकवकग कािोबाि कि सकते हैं । इसमें बैंक की 

सभी शाखाओ ंको आंतरिक इंटिनेट के जरिए जोड़ वदया जाता है । 

‘कोि बैंकवकंग’ इस वदशा में निीनतम प्रयोग है।

नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा के अपने िायदे हैं। वडवजटल भुगतान 

नकदी पि वनभयािता को कम किेगा वजससे वित्तीय लेन-देन लागत 

भी कम होगी तरा पािदवशयाता सुवनवचित की जा सकेगी। सार ही, 

इसके कािण आवरयाक अपिािो ं औि गली मोहल्ो ं में होने िाली 

छीना-झपटी जैसे अपिािो ं में कमी आएगी। आनेिाले समय में 
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यूजसया की सुवििा औि उससे संबंवित आंकड़ो ंकी सुिक्ा का प्रश्न 

महत्वपूणया होने जा िहा है। 

इससे वित्तीय लेनदेन में िृप्द्ध आएगी एिं िाजस्व कि में पािदवशयाता 

आएगी जो किािाि में विस्ाि सुवनवचित किेगा। अक्सि छोटे एिं 

मंझोले कािोबािी के सार-सार उपभोक्ता सेिा कि, वबक्री कि, 

िैट एिं अन् अप्रत्यक् किो ंि शुल्को ंसे बचने के वलए नकदी का 

इसे्माल किते हैं। अगि जीएसटी व्यिस्ा को सिल होना है, तो 

इस मानवसकता में बदलाि अपेवक्त है। नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा 

के इस बदलाि के मागया को प्रशस् किता हुआ जीएसटी व्यिस्ा की 

सिलता का मागया प्रशस् किेगा औि इसका सिायाविक लाभ िाज् 

को वमलेगा औि िाज् कि की दिो ंमें कमी के जरिये उस लाभ को 

उपभोक्ताओ ंतक पहँुचाने की कोवशश किेगा।

नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा का लाभ वितीय पंूजी को भी वमलने की 

संभािना है। अब तक कामकाजी िगया की बचत औि साख संबंिी 

जरूितो ंतक िैवश्क पंूजी की पहंुच संभि नही ंहो पाई है। लेवकन, 

नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा अनौपचारिक के्त्र के लेनदेन के वलए मागया 

तैयाि किती हुई अनौपचारिकीकिण की औि मागया प्रशस् किती है 

तावक अनौपचारिक के्त्र की पंूजी तक उसकी पहंुच संभि हो सके।

नकदी िवहत अरयाव्यिस्ा की ओि भाित के मागया में अिसंिचनात्मक 

अििोि के रूप में कई प्रकाि की चुनौवतयां मौजूद हैं। वडवजटल 

लेनदेन हेतु स्ाटया िोन की आिश्यकता होती है जबकी आज भी 

भाित की अविकति आबादी िीचि िोन पि ही वनभयाि है। भाित 

में इलेक्ट्र ोवनक इंफास्ट्र क्चि से्पस अब भी अल्पविकवसत अिस्ा में 

है वजससे लेनदेन में नकदी की महत्वपूणया बने िहने की संभािनाएं 

अविक है।

भाित में बैंकवकंग शाखाओ ं एिं एटीएम के शहिी-ग्ामीण के्त्रो ं में 

वितिण औि लोगो ंतक इसकी पहँुच पि नज़ि डालें, तो प्स्वत विषम 

वदखाई पड़ती है. इसके अवतरिक्त सामान्तः  विकवसत देशो ंके द्ािा 

एटीएम मशीनो ंको हि पांच िषया पि बदल वदया जाता है, जबवक 

भाित में दस िषया से अविक समय लग जाते हैं औि पुिाने एटीएम 

मशीनो ंको नष्ट किने के बजाय दूिितशी के्त्रो ंमें लगा वदया जाता है. 

इसके कािण जोप्खम बढ़ जाते हैं। डेवबट/के्रवडट काडया का प्रयोग 

ग्ामीण तरा वनम्न िगशीय/अनपढ़ व्यप्क्तयो ंद्ािा न के बिाबि वकया 

जाता है। ग्ामीण एिं अद्धया-शहिी के्त्रो ंमें पलॉइंट ऑफ़ सेल मशीनो ंकी 

उपलब्धता सीवमत है। वजन कािोबारियो ंके पास इसकी उपलब्धता 

है भी, उनके द्ािा नकदी लेन-देन पि छूटें दी जाती हैं औि वडवजटल 

भुगतान पि अवतरिक्त शुल्क िसूला जाता है, जो वडवजटल लेन-

देन को हतोत्ावहत किता है। इतना ही नही,ं भाित में दो कािणो ं

से के्रवडट एिं डेवबट काडया से लेन-देन भी सुिवक्त नही ंहै: एक तो 

काडया के पीछे सीिीिी नंबि की मौजूदगी, वजसे पीओएस मशीनो ं

पि इसे्माल के दौिान या विि काडया-चोिी की प्स्वत में कोई भी 

देख सकता है, औि दूसिे,कई बाि काडया को पीओएस मशीनो ंके 

सार कंपू्टि से भी सै्वप वकया जाना। ये दोनो ंही प्स्वतयां यूजसया 

की वित्तीय एिं वडवजटल वनिक्िता की पृष्ठभूवम में इसके अनुवचत  

इसे्माल की संभािनाओ ंको बल प्रदान किती हैं।

इन सबके अवतरिक्त भाित के सामने मौजूद सबसे ज्ादा महत्वपूणया 

चुनौती है लोगो ंकी पािंपरिक मानवसकता को बदलने औि सार ही 

बदलाि के प्रवत उनके प्रवतिोि की, इस बदलाि के वलए वनिक्िता 

एिं वडवजटल वनिक्िता भी एक महत्वपूणया चुनौती है, इस आलोक 

में देखें तो बुजुगया िगया, वदवं्याग, अवशवक्त औि अिया वशवक्त जनता 

को मोबाइल तकनीकी का प्रयोग किने लायक बनाना मामूली बात 

है। लेवकन छोटे नगिो ंएिं शहिो ं के कािोबािी वडवजटल लेन-देन 

को समझ पाने की प्स्वत में नही ंहैं औि इसीवलए िे ऐसा किने से 

वहचक िहे हैं। 

यह सािा अवतिाद यवद न भी हो, तब भी प्रगवतशील देशो ंमें नकदी 

िवहत व्यिस्ा की अपनी वदक्तें हैं। यहां वबजली का कोई भिोसा 

नही ं िहता। जब-जब वबजली चली जायेगी, बैंक से लेकि ग्ाहक 

तक कोई कुछ नही ंकि सकता। यवद वबजली सदा िहे भी, तब भी 

नकदी-मुक्त समाज में बैंको ंमें सािे काम कंपू्टिो ंपि स्वचावलत 

ढंग से होगें। कैवशयि औि बहुत सािे क्कया  बेकाि हो जायेंगे। केिल 

ऋण, बांड या शेयिो ंसंबंिी पिामशया देने के वलए इके्-दुके् लोग 

िह जायेंगे। एक वदन ऐसी भी प्स्वत आ सकती है वक सािे बैंक 

गायब हो जायें औि पूिे देश में केिल कोई एक ही कें द्ीय बैंक 

कंपू्टिो ंऔि िोबोट मशीनो ंके सहािे सािी वित्त प्रणाली चला िहा 

हो। जब पैसे का ही कोई भौवतक अप्स्त्व नही ंहोगा, तब आज के 

लाखो ंबैंक कमयाचारियो ंके अप्स्त्व का भी भला का औवचत्य बचेगा।

िरिष्ठ प्रबंिक

शाखा नािायणा, वदल्ी 
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